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Polityczna sita polskich internautow

dr Albert Hupa, Interactive Research Center,

Joanna Skrzynska, Zespot Badan Spotecznych OBOP w TNS Polska

Czy rzeczywiscie mozna mowi¢ o politycznej sile internetu? Czy internauci faktycznie stanowig osobny
segment wyborcéw mogacych zmieni¢ scene polityczng w Polsce? Gdzie w polskim internecie mozna
znalez¢ miejsca, ktére najbardziej wptywajg na swiatopoglad polityczny polskich internautow? Zespét
Badan Spotecznych OBOP w TNS Polska i Interactive Research Center sprawdzity, w jaki sposéb
korzystanie z internetu jest zwigzane z postawami wzgledem polityki.

Analiza danych zostata oparta o dwie, niezalezne i uzupetniajgce sie metody badawcze;
potaczone zostaty informacje uzyskane z sondazu Zespotu Badan Spotecznych OBOP zrealizowanego w
dniach od 4 do 7 pazdziernika na reprezentatywnej 1000-osobowej ogdlnopolskiej grupie osdéb od 15
roku Zzycia iinformacje pochodzgce ze scanu internetu — analizy wypowiedzi opublikowanych w
internecie od stycznia do wrzesnia 2012 roku na komercyjnych serwisach informacyjnych i w mediach
spotecznosciowych (w ramach badania zidentyfikowano niemal 264 tys. artykutow i ponad 270 tys.
wypowiedzi internautéw w mediach spotecznosciowych — bezposrednio odwotujgcych sie do nazw partii
politycznych obecnych w polskim Parlamencie).

Korzystanie z internetu a gotowos¢ do glosowania

W Polsce z internetu korzysta 59% osob* powyzej 14 roku zycia; niewiele mniej — bo 57% Polakéw — jezeli
pozwalatby im na to wiek, wzietoby udziat w wyborach do Sejmu, gdyby odbyty sie one w najblizsza
niedziele. Chociaz trudno jest mowié¢ o statystycznie istotnym wptywie korzystania z internetu na
gotowos¢ do gtosowania, niewatpliwie jest tak, ze osoby korzystajgce z internetu czesciej niz pozostali
Polacy powyzej 18 roku zycia, deklarujg che¢ pdjscia na wybory. Liczbe tych oséb mozna szacowaé na
11,1 min wyborcow — czego nie powinna zlekcewazy¢ zadna partia polityczna.

! Dane uzyskane w oparciu o omawiany w tekscie sondaz Zespotu Badan Spotecznych OBOP w TNS Polska. Za
internautéw uznali$my osoby, ktére majg dostep do internetu i korzystajg z niego (nawet jezeli robig to rzadziej, niz
raz w miesigcu);10,1% badanych deklaruje, ze ma dostep do internetu i nie korzysta z niego.
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1. Woykres prezentuje wyniki odpowiedzi na pytanie Gdyby w najblizszq niedziele odbyty sie wybory do
Sejmu, to czy wzigtby(etaby) Pan(i) w nich udziat? dla oséb, ktére w danym czasie bytyby uprawnione
do gtosowania w rozbiciu na: osoby korzystajgce z internetu, N=565 i osoby nie korzystajace
z internetu, N=407.

Internauci, ktérzy deklarujg che¢ wziecia udziatu w wyborach, to osoby, ktdre przede wszystkim
bardzo czesto korzystajg z tego medium, szukajg w nim rdéznych informacji i czesto sie w nim
wypowiadajg. Internet, a zwtaszcza media spotecznosciowe, pozytywnie wptywajg na nasz kapitat
spoteczny - sieci blizszych i dalszych znajomych (do$¢ dawno temu udowodnit to m.in. prof. Barry
Wellman z Uniwersytetu Toronto). Jednakze, wbrew intuicjom wynikajgcym z tego faktu, okazuje sie, ze
osoby, ktére regularnie kontaktujg sie z wieloma osobami w internecie, nie pdjda chetniej na wybory, niz
osoby, ktére nie pielegnujg swoich znajomosci w mediach spotecznosciowych.
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1. Wyniki prezentujg odsetek oséb w danej kategorii, ktére na pytanie: Gdyby w najblizszq niedziele odbyty
sie wybory do Sejmu, to czy wzigtby(etaby) Pan(i) w nich udziat? Odpowiedziaty tak lub raczej tak, N=592.

2. Woyniki nie uwzgledniajg oséb, ktére w dniu wybordw nie bytyby jeszcze petnoletnie.

3. Prezentowane kategorie respondentéw nie sg roztaczne.

Najczesciej wykorzystywanym zrodtem informacji przez internautéw sg portale internetowe
(wtym celu korzysta z nich 56% uzytkownikéw internetu). Zaglagda do nich wiekszo$¢ aktywnych
w internecie Polakdéw, poniewaz serwisy te stanowig najszybsze i najbardziej skrotowe zrdédto informaciji;
strony te stanowig zresztg odpowiednik prasy lub wiadomosci telewizyjnych, a jeszcze do niedawna to na
ich stronach internauci najczesciej mogli sie wzajemnie ze sobg komunikowa¢ (rozmawiac na forach lub
chatach).

Niemal dwa razy mniej — bo tylko 23% internautéw — codziennych informacji szuka réwniez na
portalach spotecznosciowych (takich jak Facebook i Nasza-Klasa). Serwisy te w tym sensie réznig sie od
portali spotecznosciowych, ze z jednej strony udostepniajg spersonalizowane informacje, zwigzane
z utrzymywanymi w internecie kregami znajomych, a — z drugiej strony — wymagajg nieco wiecej wysitku
od swoich uzytkownikow, czyli sprawdzania, czym sg zainteresowane osoby, z ktérymi internauci
utrzymujg kontakt. Korzystanie z portali spotecznosciowych jako zrédet informacji staje sie w Polsce
coraz bardziej powszechne —w przeciggu ostatniego miesigca do Facebooka zalogowato sie 49,3%
internautéw; czyli niemal potowa tych osdb szukata w nim okreslonych informacji.
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1. Wykres prezentuje kategorie internetowych Zrédet informacji, z ktérych korzystanie deklarujg polscy
uzytkownicy internetu, N=592. Badani odpowiadali na pytanie: Gdzie w internecie najczesciej szuka
Pan/i informacji ? Prosze poda¢ maksymalnie trzy rodzaje stron internetowych, na ktérych najczesciej
szuka Pan/i informacji. Badani mogli wskaza¢ wiecej, niz jedno zrédto informaciji.

Nie wszyscy polscy uzytkownicy Internetu szukajg informacji w tym medium w podobny sposéb.
Polskich internautéw mozna podzieli¢ w tej perspektywie na trzy kategorie. Najmniej (bo 24%) jest osdb,
ktore w ogdle nie szukajg informacji w internecie, chociaz korzystajg z niego przynajmniej od czasu do
czasu w innych celach. Pozostate osoby rdéznig sie pod wzgledem ulubionych Zrédet informacji — 37%
internautédw ogranicza sie w szukaniu informacji do portali internetowych, podczas gdy 34%
uzytkownikéw internetu wykorzystuje rowniez media spotecznosciowe (chociaz réwnoczesnie nie stronig
one od czytania portali internetowych). Zawodowi dziennikarze nie muszg sie jednak ba¢ o swoja prace —
tylko 16% internautéw szuka informacji wytgcznie w mediach spotecznosciowych.
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1. Wykres prezentuje kategorie internautéw podzielonych ze wzgledu na wykorzystywane przez nich zrodta

informacji, N=592. Badani odpowiadali na pytanie: Gdzie w internecie najczesciej szuka Pan/i informacji?

Prosze poda¢ maksymalnie trzy rodzaje stron internetowych, na ktérych najczesciej szuka Pan/i informacji.

Badani mogli wskaza¢ wiecej, niz jedno zrédto informaciji.

Najwazniejsze Zrdédta informacji o polityce

W internecie najwiecej ,profesjonalnych” informacji o polityce (w badaniu ograniczonym do tresci
odnoszgcych sie do partii politycznych) mozna znalez¢ na portalach internetowych (takich jak Gazeta.pl),

serwisach internetowych zwigzanych z klasyczng prasg (np. serwisy Wprost) i serwisach tematycznych,

(m.in. finansowych, takich jak np. Money.pl).

Internauci samodzielnie umieszczajg tyle samo wypowiedzi o partiach politycznych, co

profesjonalni dziennikarze i politycy. Najwiecej dyskusji o polityce odbywa sie na forach internetowych

wystepujacych pod egidg najbardziej aktywnych portali internetowych — przede wszystkim Onetu

i Wirtualnej Polski. Jednoczesnie niemal tyle samo dyskusji co na tych forach — odbywa sie rowniez na

Facebooku.



Najbardziej aktywne serwisy informacyjne w internecie
odsetek publikacji o partiach politycznych
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1. Wpykres prezentuje odsetek publikacji bezposrednio odnoszgcych sie do nazw partii politycznych w polskim
parlamencie i opublikowanych na serwisach informacyjnych, N=263958, okres: styczen — wrzesien 2012.
2. W ramach serwisow informacyjnych zostat uwzgledniony Salon24, poniewaz na jego stronach
wypowiadaja sie dziennikarze i politycy.
Najbardziej aktywne miejsca dyskusji internautéow
odsetek publikacji o partiach politycznych
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1. Wykres prezentuje odsetek publikacji bezposrednio odnoszgcych sie do nazw partii politycznych w polskim

parlamencie i opublikowanych w polskich mediach spotecznosciowych, N=271514, okres: styczen —
wrzesien 2012.



Korzystanie ze zrédet informacji nie jest jednak tozsame z oceng ich wiarygodnosci — mozna
przeciez czyta¢ wiadomosci tabloidowe (zaréwno w prasie, jak i w internecie) tylko i wytgcznie dla
rozrywki. Zreszta, w efekcie dazenia do popularnosci wiekszos¢ serwisdw internetowych najczesciej
publikuje tresci rozrywkowe (okreslane mianem lifestyle’owych), co wptywa na ocene i kontekst
wystepujacych obok nich informacji politycznych. Dlatego wfasnie w ramach badania zapytalismy
Polakéw o internetowe Zrddta informacji, ktére uwazajg oni za najbardziej wiarygodne. Osoby
korzystajgce z internetu najczesciej wskazali tutaj portale internetowe Onet.pl i WP.pl — dwa najczesciej
odwiedzane polskie serwisy internetowe. Warto zwrdcié uwage na fakt, ze pod wzgledem wiarygodnosci
informacji Facebook (najbardziej popularny w Polsce portal spotecznosciowy) plasuje sie dopiero na
pigtym miejscu, a przeciez aktywni uzytkownicy medidow spotecznosciowych w kontekscie szukania
informacji stanowig tylko jedng trzecig wszystkich polskich internautow.

10 najbardziej wiarygodnych zrédet informacji w polskim internecie

50% -
45% - 40,4%
40% -
35% - 31,9%
30% -
25% - .
i(sjj;, _ 17,4%  16,6% 14,4%
4
10% - 51% 9 9
5o - ,1% 4,6% 4,4% 2,4% 22%
O% T T T T T T T T T 1
N N N N g N N N N N
é& \‘;@ . @9 @Q O \@? &Q Q\}_.Q .\{@ (@_Q
N o & 52 & Q N & P A
° S & @ @ N @ S o’ ¥
N < v & R 4
S & & Q
& &
N Q
N
Q\Q.Q K

1. Woyniki dotyczg oséb, ktére deklarujg, ze korzystajg z internetu, N=592. W wynikach nie sg uwzglednione
osoby, ktére majg dostep do internetu, jednak z niego nie korzystaja.

2. Respondenci byli proszeni o wskazanie najbardziej wiarygodnych zrédet informacji z zaprezentowanej im
listy serwisdw internetowych.

Polacy zapytani o wiarygodne zrddtfa informacji wskazywali najczesciej te serwisy, ktore kojarza
z codziennymi wiadomosciami, czyli — newsami. Nie oznacza to jednak, ze informacjom tym ufaja
i ksztattujg na ich podstawie swoje preferencje polityczne. Zaangazowanie polityczne — w tym badaniu
mierzone gotowoscig do wziecia udziatu w wyborach do Sejmu — uktada sie zupetnie inaczej wsrod
czytelnikdow polskich serwiséw politycznych. Najprawdopodobniej najchetniej zagtosowaliby
niewatpliwie wszyscy czytelnicy Salonu24 (jednak warto pamietac, ze w ogdlnopolskiej skali nie jest to
znany serwis, w badanej probie 1000 respondentéw wskazato go tylko 6 osdb). Sposréd najbardziej
popularnych Zrédet informacji zdecydowanie wyrobione opinie polityczne majg réwniez czytelnicy



internetowych wydan Newsweeka, Polityki i Rzeczpospolitej. Najwiecej oséb bojkotujacych wybory
wystepuje natomiast wsrdod czytelnikow internetowych stron Rzeczpospolitej, Natemat, Polska Times
i Onetu.

Gotowosc¢ gtosowania wsrdd czytelnikow serwiséw internetowych
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1. Wyniki dotycza oséb, ktére deklarujg, ze korzystajg z internetu, N=592. W wynikach nie sg uwzglednione
osoby, ktére majg dostep do internetu, jednak z niego nie korzystaja.

2. Kategoria tak odnosi sie do osob, ktére odpowiedziaty tak lub raczej tak w odpowiedzi na pytanie
0 gotowos$¢ wziecia udziatu w gtosowaniu do Sejmu i jednoczesnie uwazajg dane zrddto informacji za
wiarygodne.

Ktore polityczne tematy najbardziej zaangazowaty polskich internautow?

Chociaz oséb regularnie wypowiadajacych sie w internecie jest niewiele (tylko 6% wszystkich osob
korzystajgcych z internetu), to wtasnie ich aktywnos¢ sktada sie na wizerunek , aktywnie zaangazowanych
internautéw”. Wchodzgc na blogi i fora trafiamy na ich wypowiedzi, majgc wrazenie, ze obcujemy z ,t3
rzeszg internautéw”, ktéra stanowi osobng, nieujarzmiong site polityczng; kiedy kto$ czasami jeszcze
mowi o ,powszechnym w internecie chamstwie” — odwotuje sie wtasnie do tej mniejszosci. Chociaz dla
wielu liczba tych oséb moze sie wydawac zbyt mata (niecate 6% wszystkich korzystajgcych z internetu), to
dla ekspertéw powinna jawic sie jako zbyt duza; klasyczny juz model Nielsena — znany jako 1-9-90 —
zaktada przeciez, ze tylko 1% internautow tworzy tresci, a 9% - komentuje je (pozostate osoby majg by¢
tylko biernymi obserwatorami).



Aktywnos¢ internautow w kontekscie partii politycznych
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1. Dane o liczbie publikacji prezentujg liczbe tresci internetowych bezposrednio odnoszacych sie do nazw
partii politycznych w polskim parlamencie i opublikowanych w polskich mediach spotecznosciowych,
N=271514, dane obejmujg okres: styczen — wrzesien 2012.

2. Dane o liczbie postéw, komentarzy i like na serwisie Facebook dotyczg wszystkich aktywnosci na
oficjalnych fanpage partii politycznych. Dane obejmujg okres: styczen — wrzesien 2012.

Jednak zbytnim uproszczeniem jest stwierdzenie, ze to wspomniane 6% internautéw reaguje na
wydarzenia polityczne, podczas kiedy pozostali internauci to tylko bierni konsumenci informacji. Sg
przeciez wydarzenia, ktére potrafig sktoni¢ do dyskusji osoby, ktére na co dzied nie majg zwyczaju
rozmawiac o polityce. W polskim internecie w okresie od stycznia do wrzesnia 2012 roku byty to przede
wszystkim: problem ratyfikacji A.C.T.A. i tzw. afera Amber Gold. Warto wiedzieé, ze - chociaz oba byty
rownie popularne, na ich temat wypowiadaty sie jednak rézne osoby.

Problem z porozumieniem A.C.T.A. poruszyt najpierw — oczywiscie oprécz komercyjnych mediéw
— osoby zainteresowane prawami autorskimi, a nastepnie dotart do oséb spedzajgcych czas na portalach
spotecznosciowych. Wiekszos¢ grup dyskusyjnych i dyskusji na temat, sktadajgcych sie na ten
krétkotrwaty ruch spoteczny, odbywata sie wtasnie na Facebooku, gdzie informacje wsréd internautéw
rozprzestrzeniajg sie najszybciej i gdzie najtatwiej jest wyrazi¢ swoje poparcie dla réznych inicjatyw
spotecznych.



Internauci na co dzien zainteresowani polityka — gtéwnie wypowiadajacy sie na forach — oczywiscie takze
wypowiadali sie o A.C.T.A. Jednak to nie ten temat byt dla nich najwazniejszy w przeciggu ostatnich
dziewieciu miesiecy. Poziom dyskusji o polityce najbardziej wzrést w efekcie: afery Amber Gold, afery
tasmowej, marszu rosyjskich kibicow w trakcie pitkarskich Mistrzostw Europy i decyzji o podniesieniu
wieku emerytalnego. O tematach tych de facto wypowiadaty sie inne osoby, niz te, ktére wirtualnie
przytaczaty sie do ruchu A.C.T.A, a co wiecej — czes$ciej pisaty o tym na forach, niz na portalach
spotecznosciowych, gdzie mogty dotrzeé do osdb o podobnych zainteresowaniach.

Zakonczenie

Korzystanie z internetu nie wptywa na preferencje i postawy wzgledem polityki. To tylko narzedzie,
z ktérego korzysta na co dzien ponad potowa Polakéw, przede wszystkim — jako zrédia informag;i
o $wiecie i mozliwosci utrzymywania kontaktéow ze znajomymi. Osoby charakteryzujgce sie wyraznymi
pogladami politycznymi rozmawiajg we wtasnym gronie na forach, najczesciej zwigzanych z najwiekszymi
serwisami politycznymi. Jednak wiecej niz jedna trzecia internautéw korzysta z medidw
spotecznosciowych — najbardziej podatnych na dorazne trendy i krétkotrwate ruchy spoteczne.
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