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Informacja o badaniu

W 2007 roku TNS OBOP, a 7 lat pdzniej — w 2014 - TNS Polska zapytali Polakdéw o ich poglady na temat
stanu stuzby zdrowia oraz ptac lekarzy w naszym kraju. Raport przedstawia omdwienie najswiezszych
wynikéw, a takze ich poréwnanie z wynikami uzyskanymi w maju 2007 roku.

Termin badania: 7-13 lutego 2014 roku

Proba: ogdlnopolska, reprezentatywna proba 1000 mieszkancow Polski
w wieku 15 i wiecej lat

ry

Cytowanie, publiczne odtwarzanie, kopiowanie oraz wykorzystywanie w innej formie danych, informacji i opracowan zawartych
w tej publikacji jest dozwolone pod warunkiem podania Zzrédta: TNS Polska.
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Podsumowanie

Odpowiedzi Polakow - udzielone w 2007 i 2014 roku - na pytania dotyczace stuzby zdrowia,
pokazuja, ze stan opieki medycznej w naszym kraju byt i wcigz jest w opinii Polakow powaznym
problemem.

W poréwnaniu z wynikami sprzed 7 lat, dzisiaj mniej Polakdw jest zadowolonych z tego, jak
funkcjonuje stuzba zdrowia, a wiecej deklaruje, ze wedtug nich system ten dziata zle - uwaza tak
prawie czterech na pieciu ankietowanych (79%). Co wiecej, Polacy, ktérzy obecnie umiarkowanie
Zle oceniajg system opieki medycznej oraz ci, ktérzy méwig o nim zdecydowanie zle, tworzg dwie
niemal rownoliczne grupy. W 2007 roku respondenci umiarkowanie deklarujgcy niezadowolenie
stanowili najliczniejsza grupe badanych i wyraznie przewazali nad pozostatymi.

Wiekszos¢ Polakdw (65%) jest zdania, ze kraj na takim poziomie rozwoju gospodarki jak Polska,
sta¢ na zapewnienie wyraznie lepszego poziomu opieki zdrowotnej niz aktualny. W podobny
sposodb i prawie rownie licznie respondenci wypowiadali sie w 2007 rokul.

Podsumowujac, Polacy Zle oceniajg obecny stan stuzby zdrowia, uwazajg, ze Polske stac¢ na
lepszq jakosc¢ leczenia swoich obywateli, a dodatkowo najczesciej (37%) sadza, ze ani rzad, ani
opozycja nie wiedzg, co trzeba zrobié¢, zeby wyraznie poprawi¢ poziom opieki zdrowotnej

w naszym kraju. W porownaniu z wynikami sprzed 7 lat, Polacy rzadziej tez spodziewajg sie
konkretnych planéw naprawczych zaréwno ze strony rzadu, jak i opozycji.

Wsrdod Polakow czestsze jest aktualnie przekonanie, ze lekarze nie nalezg do grupy zawodowej
pokrzywdzonej pod wzgledem finansowym - zarabiajq odpowiednio duzo albo za duzo. Jest to
zdecydowana zmiana w pordwnaniu z wynikami z 2007 roku, kiedy to wiekszos¢ ankietowanych
oceniata pensje lekarzy nie tylko na zbyt niskie, ale takze za niesprawiedliwie niskie

(w odniesieniu do innych grup zawodowych).
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Problem stuzby zdrowia



Jak ogolnie, ocenia Pan(i) obecny system opieki zdrowotnej

w Polsce. Czy jest on:
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Niespetna jedna pigta Polakéw (18%) dobrze ocenia
obecny system opieki zdrowotnej w naszym kraju. Przy
czym tylko co setny badany (1%) wyraza sie o nim
zdecydowanie dobrze. Prawie czterech na pieciu
badanych (79%) zle mowi o polskiej opiece
medycznej.

W poréwnaniu z wynikami sprzed 7 lat mniej Polakow
jest zadowolonych z tego, jak funkcjonuje stuzba
zdrowia (spadek o 9 punktéw procentowych), a wiecej
deklaruje, ze wedtug nich system ten dziata zle (wzrost
o 11 punktéw procentowych). Co wiecej, dzisiaj Polacy,
wyrazajacy niezadowolenie z ustug stuzby zdrowia,
dzielg sie na dwie niemal rownoliczne grupy osob
uwazajacych, ze system dziata: raczej zle (41%)

i zdecydowanie zle (38%). W 2007 roku respondenci
deklarujacy umiarkowane niezadowolenie stanowili
najliczniejszg grupe badanych i wyraznie przewazali
nad zdecydowanie zZle oceniajgcymi dziatanie
owczesnej stuzby zdrowia. Tylko nieliczni badani (3%)
nie majg sprecyzowanej opinii na ten temat.

Czesciej zdecydowanie zle o stuzbie zdrowia
wypowiadajq sie mezczyzni niz kobiety (42% wobec
35%) oraz mieszkancy miast niz wsi (41% wobec
33%).
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Czy Pana(i) zdaniem, kraj na takim poziomie rozwoju
gospodarczego jak Polska stac czy nie sta¢ na wyraznie lepszy
poziom opieki zdrowotnej niz obecny?
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Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (65%) jest
zdania, ze kraj na takim poziomie rozwoju
gospodarki, na jakim znajduje sie Polska, sta¢ na
zapewhienie wyraznie lepszego poziomu
opieki zdrowotnej niz aktualny. W 2007 roku
przekonanie takie przejawiata réwniez wiekszos¢
Polakéw, choc¢ udziat zwolennikéw tego pogladu byt
wtedy nieco wiekszy - 70% (spadek o 5 punktow
procentowych).

Obecnie udziat respondentéw, ktorzy sg
przeciwnego zdania i sqdzg, ze Polski na to nie stac,
wynosi nieco ponad jedng czwartg zapytanych
(27%) i jest 6 punktédw procentowych wiekszy niz

7 lat temu.

8% badanych nie posiada jednoznacznej opinii na
ten temat i odpowiada , nie wiem/trudno
powiedziec”.

Osoby z wyksztatceniem wyzszym czesciej uwazaja,
ze Polske sta¢ na wyraznie lepszy poziom opieki
zdrowotnej niz obecny (73% wobec 65%).
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Czy Pana(i) zdaniem, rzad i opozycja wiedzq czy nie wiedzg, co
trzeba zrobic¢, zeby wyraznie poprawic¢ poziom opieki zdrowotnej
w Polsce?
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Najwiecej ankietowanych - prawie dwoch na pieciu
(37%) - sadzi, ze ani rzad, ani opozycja nie
wiedzq, co trzeba zrobi¢, zeby wyraznie poprawic
poziom opieki zdrowotnej w naszym kraju. Nieco
ponad jedna trzecia badanych (35%) poktada nadzieje
W opozycji, a niewiele mniej respondentow (30%)
uwaza, ze to jednak rzad wie, jak uleczy¢ aktualng
sytuacje stuzby zdrowia. Jedna pigta ankietowanych
(21%) nie ma w tej sprawie jednoznacznego pogladu.

W porownaniu z wynikami sprzed 7 lat, Polacy rzadziej
spodziewajq sie konkretnych planéw naprawczych
zarowno ze strony rzadu, jak i opozycji. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze w 2014 roku wzrdst nieco (o 4 punkty
procentowe) odsetek osob, ktére uwazajg, ze to
opozycja — w przeciwienstwie do rzadu - wie, jakie
nalezy podjac dziatania, by polepszy¢ poziom opieki
medycznej w Polsce.

Mieszkancy wsi czesciej niz ogét badanych sg zdania,
ze zarowno rzad, jak i opozycja wiedzg, co nalezy
zrobi¢, by zmieni¢ sytuacje stuzby zdrowia (28% wobec
23%). Mieszkancy miast sg natomiast czesciej sktonni
uwazac, ze ani rzad, ani opozycja nie wiedzg, jakie
dziatania bytyby potrzebne (40% wobec 37% dla
ogotu).
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Pensje dla lekarzy



Czy Pana(i) zdaniem, pensje lekarzy, w porownaniu
Z wynagrodzeniem za prace innych grup zawodowych, sg
odpowiednie, za niskie, czy za wysokie?
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W 2007 roku ponad potowa Polakdw (58%) uwazata,
ze lekarze zarabiajg za mato w porownaniu z tym, ile
wynoszg wynagrodzenia za prace innych grup
zawodowych. Dzisiaj tego samego zdania jest tylko
co dziesigty badany (10%). Tak diametralny spadek
odsetka o 48 punktdw procentowych odby! sie na
rzecz wzrostu udziatu dwdch najliczniejszych grup
respondentow:
* uwazajqcych, ze zarobki lekarzy sa odpowiednie
- 40% (wzrost o 13 punktéw procentowych)
= oraz tych, co postrzegajg je jako za wysokie -
38% (wzrost o 32 punkty procentowe).
Odsetek o0sob, ktére nie majq na ten temat
jednoznacznej opinii, nie ulegt duzej zmianie od 7 lat
i wynosi 12% (wobec 9% w 2007 roku).
Podsumowujac, wsrdd Polakdéw czestsze jest
aktualnie przekonanie, ze lekarze nie nalezg do grupy
zawodowej pokrzywdzonej pod wzgledem
finansowym - zarabiajq odpowiednio duzo albo za
duzo. Jest to zdecydowana zmiana w poréwnaniu
z wynikami z 2007 roku, kiedy to wiekszos¢
ankietowanych oceniata pensje lekarzy nie tylko za
zbyt niskie, ale takze za niesprawiedliwie niskie
(w odniesieniu do innych grup zawodowych).
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Informacje kontaktowe

Urszula Krassowska

Account Director

Zesp6t Badan Spotecznych
urszula.krassowska@tnsglobal.com
22 598 97 11

TNS Polska S.A.
ul. Wspdlna 56
00-687 Warszawa

www.tnsglobal.pl
www.facebook.com/tnspolska
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