TAYLOR NELSON m

Swiat seriali w $wietle
oczekiwan widzow

Przygotowano dla:

TVP SA

sierpien 2001

TNS OBOP
ul. Dereniowa 11, 02 776 Warszawa
Tel: (48 22) 648 2044 (-46), 644 9995 Fax: (48 22) 644 9947 e-mail: obop@obop.com.pl www.obop.com.pl

Biura w ponad 50 krajach
Grupa Taylor Nelson Sofres



Spis Tresci

Podsumowanie, Wnioski, Rekomendacje ............c.ooiiiiiiiiiiiiii e, 2
(7= 1RSSR 3
123 (o Te [o] (e e | = NPT 4
LA AL L1 = 7= T £ o PSSR 5
ZNAJOMOSC SERIALL ...ttt ettt ettt e e et et et e er e e eeeeee e eenen, 5
SERIALE OGLADANE REGULARNIE ..ot 8
NAJPOPULARNIEJSZE SERIALE — w opinii ogétu badanych..............ccccccvviiiiiiiiiinninnnnn. 1M
OBRAZ SWIATA | LUDZI W NAJPOPULARNIEJSZYCH SERIALACH .....ccvooviieeeeeeeeen. 11
OGOLNA OCENA SERIALI NADAWANYCH W TVP SA ..ot 14
SERIALE WSZECHCZASOW ...ttt ettt eee e en e ena 15
ZRODEA ATRAKCYINOSCI SERIALL <.ttt ettt eneen e 16
ULUBIONE SERIALE — WYROZNIONE PROFILE ....ooeeeeeeeeeeeee oo, 21
TEMATYKA SERIALI | POSTRZEGANE WARTOSC! ..ottt 22
PODSUMOWANIE ..ottt ettt e e e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e earaaneeeas 28
SERIALE O MILOSCI ..ottt ettt ettt et e e et et e et e e e eeee e 29
PODSUMOWANIE ... e et e et e e e e e e e e e e e e et eeeeaean 31
ULUBIONE POSTACIE | [CH CECHY ..eeeeeeeee et 32
PROFILE STACJI TELEWIZYJNYCH ZE WZGLEDU NA REPERTUAR SERIALI.............. 34
SEGMENTACJA WIDOWNI SERIALOWE ..ot 35
PODSUMOWANIE SEGMENTACUL: ...ttt e s 49



PODSUMOWANIE, WNIOSKI, REKOMENDACJE

1.

W wiekszosci Polacy czerpig obficie z oferty seriali, jakie nadajg stacje telewizyjne.
Rankingi popularnosci oddajg znaczace miejsce ,polskiej klasyce serialowej” na tle
wybieranych i chetnie ogladanych seriali. Wsréd wspotczesnych seriali i telenowel
.Na dobre i na zte’, ,Klan”, ,Ztotopolscy” swojg popularnoscig zdominowaty
wszystkie rankingi. Tak intensywnemu korzystaniu z seriali emitowanych w telewizji
publicznej czesto towarzyszy przekonanie, ze witasnie w programach tej stacji

proponowane sg seriale lepsze niz w innych stacjach.

Oferta serialowa telewizji publicznej jest nosnikiem uniwersalnych wartosci, porusza
tematy atrakcyjne dla wiekszoéci Polakéw. Nie dziwi wiec fakt, ze w opinii ogdétu

Polakow zyskuje najwyzszy aplauz.

Sytuacja ta zmienia sie jednak, gdy rozpatrywac¢ te oferte w wyodrebnionych ze
wzgledu na rézne kryteria grupach'. O ile oferta telewizji publicznej jest bardzo
dobrze odbierana i trafia do atrakcyjnego, z punktu widzenia reklamodawcéw,
segmentu kobiecego, o tyle atrakcyjny segment - zdominowany przez mezczyzn - w
tej ofercie stosunkowo niewiele moze dla siebie znalez¢, zwlaszcza wsrdéd produkciji
polskich. W tzw. grupie komercyjnej (16-49 lat), mozna méwi¢ tylko ,,0 potowicznym”
zaspokojeniu potrzeb odbiorcow, gdyz oferta zaspokaja potrzeby w wiekszym
stopniu zenskiej niz meskiej czesci tej grupy. Luka w ofercie dla grupy komercyjnej
bedzie jeszcze wieksza, jesli wezmiemy pod uwage takze segment zdominowany
przez nastolatkbw nazwany przez nas ,Miodymi poszukiwaczami wrazen”, gdyz z
analiz wynika, ze ci mtodzi widzowie rowniez czesciej znajdujg satysfakcjonujace ich

seriale w programach innych stacji niz w ofercie stacji publiczne;.

! Trafnosé tego spostrzezenia moze potwierdza¢ duza zbieznosé wynikéw uzyskanych w analizach o
réznym stopniu zaawansowania statystycznego.
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CELE

Seriale, telenowele i sitcomy to typowe dla telewizji pozycje programowe cieszace sie
zarazem duzg popularnoscig u widzéw. Z racji ich popularnosci wyrazajacej sie wysokag
ogladalnoscig nalezy przyjaé, ze sg to programy o znaczacym stopniu oddzialywania
spotecznego. Z punktu widzenia nadawcy telewizyjnego istotne jest zatem znalezienie
odpowiedzi na pytanie, na jakie seriale widzowie oczekujg, zwlaszcza jaka powinna by¢ ich

tematyka, bohaterowie i przekazywane wartosci.

Planowane badanie zostatlo zamierzone jako proba odpowiedzi na nastepujgce

szczegotowe pytania:

v’ Jakie potrzeby zaspokajajg widzowie ogladajac seriale?
v Jakie elementy seriali wptywajg na ich popularnosé?

v" Co przesadza o popularnosci serialu wéréd odbiorcow?
v

Jak na tle oferty serialowej innych stacji prezentujg sie propozycje telewizji publicznej?

Celem badania byto:

v" Okreslenie spotecznego zasiegu oddziatywania seriali emitowanych w programach

telewizyjnych obecnie i w przesztosci.

v’ Ustalenie wsrdd ogotu Polakéw, grupie komercyjnej (16 — 49 lat), wsrod kobiet | wsrdd

mezczyzn profili seriali uwzgledniajgcych tematyke, wartosci i cechy ulubionych postaci.

v" Okreslenie w kategoriach spoteczno-demograficznych grup odbiorcéw ogladajacych

regularnie konkretne tytuty.
v" Ocena oferty telewizji publicznej na tle oferty innych nadawcow telewizyjnych.

Zrealizowano ponad 2000 wywiadow na reprezentatywnej probie ludnosci Polski.
Uzyskane wyniki pozwolity na wykonanie segmentacji widowni serialowej na poziomie

istotnym statystycznie.
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METODOLOGIA

TERMIN REALIZACJI
BADANIA:

BADANA ZBIOROWOSC:

METODA BADANIA:

SPOSOB DOBORU PROBY:

LICZBA ZREALIZOWANYCH
WYWIADOW:

WAZENIE:

ZAAWANSOWANE PROCEDURY
OBLICZENIOWE

PODSTAWA DO PROJEKCJI:

MARGINES BLEDU PRZY
WNIOSKOWANIU:

AUTOR RAPORTU:

WSPOLPRACA

20 — 30 czerwca 2001 roku

mieszkancy Polski powyzej 15 roku zycia

wywiad kwestionariuszowy face-to-face

losowanie gospodarstw domowych z operatu
GUS

2010

zmienne uzyte do wazenia: ptec, wiek,
miejsce zamieszkania

analiza clusterowa

analiza korespondencji

1% = 312 252 o0s6b

+/- 2,2% przy wiarygodnosci oszacowania
réwnej 95%

Matgorzata Adamska

Magdalena Reykowska -Cybulko
Jarostaw Kowalski

Cytowanie, publiczne odtwarzanie, kopiowanie oraz wykorzystywanie w innej formie danych,
informacji i opracowan zamieszczonych w tej publikacji jest dozwolone pod warunkiem podania zréadfa
i uzyskania zgody zleceniodawcy — Dziatu Badan Medialnych, Biura Polityki i Koordynacji
Programowej TVP S. A.
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WYNIKI BADAN

ZNAJOMOSC SERIALI

Ogotem seriale (w tym takze telenowele, sitcomy) oglada 96% Polakow.

Hierarchia 10 kiedykolwiek ogladanych seriali wskazuje, ze najwiekszg publicznos¢
zgromadzit serial ,Czterej pancerni i pies” - do jego ogladania przyznaje sie ponad siedmiu

na dziesieciu Polakow (72%).

Niewiele mniejszg widownig szczyci sie: ,Czterdziestolatek”, ,Ztotopolscy”, ,Janosik,”
~otawka wieksza niz zycie” — kazdy z nich ogladato ponad sze$ciu na dziesieciu

respondentow.

Kolejne seriale w rankingu popularnoéci to: ,Klan”, ,Na dobre i na zte”, ,Dom”, ,Swiat wg
Kiepskich”, ,Dr Quinn”, ,Czarne Chmury”, ,Dynastia”, ,13 posterunek”, ,Miodowe lata”,
.Noce i dnie”, ,Polskie drogi” — okofo pieciu na dziesieciu Polakéw kiedykolwiek ogladato te

seriale.
W rankingu znajomosci seriali zwraca uwage:

v’ liczna grupa seriali tak samo czesto wymienianych — w sumie w pierwszej dziesigtce

znalazto sie 16 tytutéw

v" dominacja polskich produkcji nad zagranicznymi — w pierwszej dziesigtce znalazto sie

14 polskich produkdji i tylko dwie zagraniczne (,Dynastia” i ,Dr Quinn”)

v' ponadczasowa znajomos$¢ seriali polskich wyprodukowanych przed laty. Warto
zauwazy¢, ze na fenomen tej znajomosci wptywajg wielokrotnie powtarzane emisje
tytutdbw sprzed lat ciggle spotykajgce sie z cieptym przyjeciem zaréwno osob, ktére je

kiedys juz ogladaty, jak i nowego pokolenia widzow.

v w czotdwce rankingu znajdujg sie takze obecnie powstajgce i emitowane w telewizji
publicznej seriale polskie: ,Ztotopolscy” - 3 miejsce, ,Klan”, ,Na dobre i na zte” ex aequo

na 5 miejscu.
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Ktoére z tych seriali fabularnych (uzywajac okreslenia seriale mamy na mysli takze
telenowele i sitcomy) ogladat(a) Pan(i) kiedykolwiek?*
re - gl’upa - 2 o ikk H k%
0g6i™ s;ectlrxe komercyjna mezczyzni kobiety
N=2010 16-49 lat** _ -
n=1326 n=964 n=1046
1. CZTEREJ PANCERNI | 72 4,78 72 73 71
PIES
2. CZTERDZIESTOLATEK 67 4,67 65 67 66
3. ZrOTOPOLSCY 65 4,84 65 55 74
STAWKA WIEKSZA NIZ
4. ZYCIE 64 4,75 62 65 64
5. JANOSIK 64 4,55 66 66 62
6. KLAN 57 4,82 67 53 80
7. NA DOBRE | NA ZLE 57 5,09 58 43 69
8. DOM 54 4,91 54 50 58
SWIAT WEDLUG
9. KIEPSKICH 54 4,64 66 58 52
10. DR QUINN 50 4,48 52 40 59
11. |DYNASTIA 49 4,00 47 37 60
12. | CZARNE CHMURY 49 4,59 48 53 45
13. | MIODOWE LATA 47 4,62 55 44 50
14. |13 POSTERUNEK 47 4,35 58 49 45
15. |NOCE I DNIE 45 4,88 41 35 55
16. |POLSKIE DROGI 45 4,72 42 44 46
17. |Z ARCHIWUM X 44 4,77 56 438 41
18. |ALTERNATYWY 4 43 4,53 50 46 41
19. |STRAZNIK TEKSASU 42 4,48 47 50 35
20. |EKSTRADYCJA 41 4,59 49 47 35
21. |POWROT DO EDENU 40 4,49 38 32 47
OGNIEM | MIECZEM-
22. SERIAL 39 5,03 38 38 40
23. |ADAM | EWA 38 4,05 41 26 49
24. | RODZINA ZASTEPCZA 36 4,38 42 30 42
25. | SLONECZNY PATROL 36 4,06 43 35 37
26. | NIEWOLNICA ISAURA 35 4,14 30 27 43
27. | WOJNA DOMOWA 35 4,47 34 30 39
POGODA DLA
28. BOGACZY 35 4,55 31 31 38
29. |OSTRY DYZUR 34 4,64 39 28 39
w qgé/e nie oglagdam 4 2 5 3
seriali
*Hierarchie wszystkich tytutow zawiera tabela w aneksie.
**Dane w proc.
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W poréwnaniu z ogétem badanych:
grupe osob w wieku 16-49 lat wyréznia to, ze:

v wiecej 0sob ogladato kiedykolwiek ,Klan” (57% wsrod ogdtu i 67% w grupie komercyjnej)
oraz ,Swiat wedtug Kiepskich” (odpowiednio 54% i 66%)

v w pierwszej dziesigtce? znalazt sie serial ,Z Archiwum X”. Wéréd ogétu Polakéw zetkneto

sie z nim 44%, podczas gdy w grupie komercyjnej — 56%
grupe mezczyzn charakteryzuje to, ze:

v' w pierwszej dziesigtce wymienianych najczesciej znalazly sie seriale ,Straznik Teksasu”
(kiedykolwiek widziato go 42% ws$réd ogotu Polakow i 50% mezczyzn) i ,Z Archiwum X”
(odpowiednio 44% i 48%)

v'z pierwszej dziesigtki wypadty ,Na dobre i na zte” (zetkneto sie z nim 57% wszystkich
Polakéw i 43% mezczyzn), ,Dr Quinn” (odpowiednio 50% i 40%), ,Dynastia” (49% i 37%)
oraz ,Noce i dnie”(45% i 35%)

wsrod kobiet:

v na wysokich miejscach uplasowaty sie wspotczesne polskie telenowele: ,Klan” (ogladato
go kiedykolwiek 57% ogoétu i 80% kobiet), ,Ztotopolscy” (odpowiednio 65% i 74%) oraz
,Na dobre i na zte” (57% i 69%)

v’ nizej w hierarchii znalazt sie serial ,Czterej pancerni i pies” (spadt z 1 na 3 miejsce)

v’ w pierwszej dziesigtce nie znalazty sie, ,Czarne Chmury” (znajomosé¢ deklaruje 49%
0ogotu i 45% kobiet) oraz ,,13 Posterunek” (odpowiednio 47% i 45%).

Oceny:

PoprosiliSmy badanych, by kazdy serial, ktory ogladali kiedykolwiek, ocenili na
szesciopunktowej skali. Najwyzej oceniony zostat serial ,Na dobre i na zte” (Srednia ocen
5,09), a zaraz za nim uplasowato sie ,Ogniem i mieczem” (5,03). W dziesigtce seriali
najwyzej ocenianych znalazly sie takze: ,Dom”, ,Noce i dnie”, Ztotopolscy”, ,Klan”, ,Czterej

pancerni i pies”, ,Z Archiwum X", ,Stawka wieksza niz zycie” i ,Polskie drogi”.

2 Nalezy podkresli¢, Zze w pierwszej dziesigtce na miejscach zajmowanych ex aequo wsréd ogotu
badanych znalazto sie 16 seriali, w grupie komercyjnej — 13, w grupie mezczyzn—12 a wsrdd kobiet —
10.
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SERIALE OGLADANE REGULARNIE

Najliczniejszg wierng publicznos¢ zgromadzity dwa polskie, wspoétczesne seriale: ,Na
dobre i na zte” oraz ,Klan”. W ciggu ostatnich 3 miesiecy regularnie ogladato je prawie dwie
trzecie badanych, ktérzy widzieli je kiedykolwiek (65%). Niewiele mniejszg statg widownie
posiadajg ,Ztotopolscy” i ,Cud mitosci” (61%).

Na dalszych miejscach znalazly sie ,M jak mito$¢”, ,Adam i Ewa”, ,Zbuntowany
Aniol’, ogladane przez prawie potowe respondentdéw, ktérzy mieli z nimi stycznosé. W
pierwszej dziesiatce znalazly sie jeszcze ,W niewoli uczué’, ,Swiat wedtug Kiepskich”, ,Z

Archiwum X”, ,Fiorella” i ,Zycie do poprawki”.

W poréwnaniu z ogétem badanych:
wsrod oséb w wieku 16-49 lat:

v hierarchia pierwszych czterech seriali pozostata bez zmian

v’ poza pierwsza dziesiatka® znalazly sie ,W niewoli uczué¢” i ,Zycie do poprawki’ — oglada
je regularnie 29% oso6b sposrod tych, ktorzy ogladali je kiedykolwiek

v" mniej os6b, sposrod tych, ktdrzy ogladali dany serial kiedykolwiek, regularnie oglada
LZtotopolskich” (61% ws$réd ogdtu i 56% w grupie komercyjnej), ,Cud mitosci’,
(odpowiednio 61% i 54%) ,Adama i Ewe” (46% i 40%) oraz ,Plebanie” (45% i 38%)

mezczyzn odréznia fakt, ze:

v"  mniejsze sg odsetki wiernej widowni wspotczesnych polskich seriali: ,Na dobre i na zte”
(65% wsréd ogétu i 55% wsréd mezczyzn), ,Ztotopolskich” (odpowiednio 61% i 55%),
,Klanu” (65% i 51%), ,Adama i Ewy” (46% i 37%), ,M jak mito$¢” (47% i 36%) oraz
,Plebani” (46% i 33%). Mezczyzni rzadziej takze deklarujg regularne ogladanie ,Cudu
mitosci” (61% i 42%) i ,Zbuntowanego Aniota” (45% i 33%).

v’ czesciej niz ogdt ogladajg ,Swiat wedtug Kiepskich” (41% ws$réd ogétu i 50% wsrdd

mezczyzn) oraz ,Z Archiwum X” (odpowiednio 39% i 43%).

3 Nalezy podkreslié, ze w pierwszej dziesigtce seriali ogladanych regularnie, na miejscach
zajmowanych ex aequo, wérdd ogotu badanych znalazto sie 13 seriali, w grupie komercyjnej — 11, w
grupie mezczyzn—11 a wsrod kobiet —12.
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v' czesciej niz ogot deklarujg regularne ogladanie prawie wszystkich seriali z pierwszej

kobiety wyréznia to, ze:

dziesigtki: ,Klan” (65% wsréd ogoétu i 73% wsrod kobiet), ,Na dobre i na zie”
(odpowiednio 65% i 71%), ,Cud mitosci” (61% i 65%), ,Ztotopolscy” (61% i 64%), ,"M jak
mitos$¢” (47% i 52%), ,Adam i Ewa” (46% i 50%), ,Plebania” (45% i 50%), ,Zbuntowany
Aniot’ (45% i 50%), ,W niewoli uczu¢” (43% i 49%), ,Fiorella” (36% i 39%) oraz
,Miasteczko” (32% i 39%)

¥v' mniej regularnie ogladaja serial ,Z Archiwum X” (39% ws$rod ogotu i 35% wsrod kobiet)

v w pierwszej dziesigtce seriali ogladanych regularnie przez kobiety znalazto sie

,Miasteczko”.

Osoby regularnie ogladajace dany serial zostaly poproszone o dokonanie oceny na
szesciopunktowej skali. Najwyzej oceniane zostaty ,Na dobre i na zte” (Srednia ocen 5,33),
»Z Archiwum X" (5,21) oraz ,W niewoli uczué¢ (5,15). Na dalszych miejscach znalazly sie
.Ztotopolscy”, Klan”, ,M jak mitos¢”, ,Miodowe lata” (Srednia ocen powyzej 5) oraz ,Cud

mitosci”, ,Zbuntowany Aniot”, ,Plebania” (Srednia ocen powyzej 4,9).
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A ktére z tych seriali ogladal(a) Pan(i) regularnie w ciagu ostatnich 3 miesiecy?*
(sposrod tych, ktérzy ogladali kiedykolwiek)
srednie grupa
ogot* ocendla | komercyjna | mezczyzni** | kobiety**
og6tu 16-49 lat**
1. |KLAN 65 5,11 61 51 73
2. NA DOBRE | NA ZtE 65 5,33 64 55 71
3. CUD MILOSCI 61 4,98 54 42 65
4. ZLOTOPOLSCY 61 5,14 56 55 64
5. M JAK MILOSC 47 5,08 44 36 52
6. ADAM | EWA 46 4,55 40 37 50
7. PLEBANIA 45 4,95 38 35 50
8. | ZBUNTOWANY ANIOL 45 4,98 47 33 50
9. |WNIEWOLIUCzuC 43 5,15 29 27 49
10. |SMIAT WEDLUG 41 4,55 41 50 33
11. |Z ARCHIWUM X 39 5,21 40 43 35
12. |FIORELLA 36 4,91 33 26 39
13. |ZYCIE DO POPRAWKI 33 4,91 29 32 34
14. | MIASTECZKO 32 4,62 31 16 37
15. | MODA NA SUKCES 32 4,39 19 29 33
16. |LOKATORZY 28 4,82 29 27 29
17. | STRAZNIK TEKSASU 28 5,03 27 31 23
18. |PRZYJACIELE 27 4,91 29 26 28
19. | MIODOWE LATA 25 5,05 24 24 25
20. |HERKULES 25 4,61 25 31 19
SPRAWIEDLIWOSC
21. | NA OSIEMNASTU 24 4,55 23 26 21
KOLACH
22, |LAC WOISKOWE 22 4,90 21 25 18
23. |OSTRY DYZUR 21 4,94 22 19 23
24. |VIPER 21 4,40 20 24 15

*Hierarchie wszystkich tytutow zawiera tabela w aneksie.
**Dane w proc.
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NAJPOPULARNIEJSZE SERIALE - w opinii ogétu badanych
Najpopularniejszymi serialami sg te, ktére ostatnio sg lub niedawno byly nadawane

w programach telewizyjnych.

Najczesciej oglagdanym ostatnio serialem jest ,Klan”, na drugim miejscu ex aequo
znalazly sie ,Na dobre i na zite” i ,Zlotopolscy”. Trzecie miejsce zajmuje ,Swiat wg
Kiepskich”. W sumie na ranking najpopularniejszych seriali sktada sie 5 nadawanych w
telewizji publicznej (1 w TVP1, 4 w TVP2) i 4 w Polsacie.

Dane w proc.
Ranking najpopularniejszych seriali*

1 KLAN 36

2 NA DOBRE | NA ZLE 29
Zt OTOPOLSCY

3 SWIAT WG KIEPSKICH 14

4 ADAM | EWA 11
Z ARCHIWUM X

5 M JAK MILOSC 8
ZBUNTOWANY ANIOL

6 STRAZNIK TEKSASU 7

OBRAZ SWIATA | LUDZI W NAJPOPULARNIEJSZYCH SERIALACH?®
W chetnie ogladanych przez siebie serialach Polacy dostrzegaja wspoéiczesne
realia, wierny obraz otaczajacego ich swiata i nieco rzadziej podobnych do siebie

bohateréow.
Seriale, ktére sa bliskie swiatu widza - bazuja na tym, co jest znane

Warto zauwazyé, ze wsrdd najczesciej ogladanych seriali znajduja sie te, ktérych akcja
dzieje sie wspotczesnie — tu i teraz, tzn. obecnie i w Polsce. Ze wzgledu na to kryterium
wysoko zostato ocenionych sze$¢ seriali — poziom wskazan od 95% (,Klan”, ,M jak mito$¢”)
do 67% (,Swiat wg Kiepskich”). Realia wspétczesne szczegdlnie doceniano w ,Klanie”, ,M
jak mitos¢”, ,Na dobre i na zte”, ,Ztotopolskich” — dziewieciu na dziesieciu badanych
wskazuje na ten aspekt. Nieco rzadziej — odmiu na dziesieciu dostrzega realia wspoétczesne

takze w ,Adamie i Ewie”, a ponad szes$ciu na dziesieciu w ,Swiecie wg Kiepskich”.

* Pytanie brzmiato: Prosze wymieni¢ 3 tytuty seriali, ktére ostatnio chetnie Pan(i) oglada /ogladat ?
*w dalszej cze$ci opracowania podstawe procentowania stanowity osoby, ktére wymienity omawiane
seriale jako chetnie przez siebie ogladane.
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W sposéb bardziej uniwersalny wspotczesne realia pojmujg inni badani, ktérzy
.Straznika Teksasu”, ,Zbuntowanego Aniota” czy ,Z Archiwum X’ takze uwazajg za filmy,

ktore toczq sie tu i teraz (poziom wskazan od 59% do 37%).

Wiasne podobienstwo do bohateréw dostrzega relatywnie mniejszy odsetek
badanych — najczesciej do bohaterow ,Klanu” (53%), rzadziej do postaci wystepujacych w:
,M jak mitos¢”, ,Ztotopolskich” czy ,Na dobre i na zte” (od 42% do 46%). Zastanawia fakt, iz

prawie polowa Polakéw nie dostrzega w tych serialach podobnych do siebie postaci.

Dane w proc.
Obraz swiata i ludzi w najpopularniejszych serialach*
Tocz’y sie w realiach_ Bohaterowie s do Przgdstgw?a_éwiat i
wspo’rctzesnth —tui mnie podobni ludzi takimi, jacy sgq
eraz naprawde

Klan 95 53 84
M jak mitos¢ 95 46 82
Na dobre i na zte 91 42 73
Ztotopolscy 90 46 81
Adam i Ewa 83 32 65
Swiat wg Kiepskich 67 15 34
Straznik Teksasu 59 16 41
Zbuntowany Aniot 45 12 26
Z Archiwum X 37 8 23

* W zestawieniu pominieto kategorie ,trudno powiedzie¢”
**Dane uporzgdkowano, ze wzgledu na kolumne ,toczy sie w realiach wspofczesnych”
Wiarygodnos¢ obrazu ludzi i swiata, jaki kreujg ,Klan”, ,M jak mitos¢” i ,Ztotopolscy”,
docenia o$miu na dziesieciu badanych. Ze wzgledu na to kryterium takze wysoko, choc¢

relatywnie rzadziej, sg oceniane ,Na dobre i na zte” (73%) oraz ,Adam i Ewa” (65%).

W rankingu seriali usytuowanych ,blisko” respondenta zwraca uwage wysoki poziom
wskazan eksponujgcych realno$¢ i wiarygodnos¢ swiata i relatywnie rzadziej deklarowane

podobienstwo do wystepujacych postaci.
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Seriale, ktdre sa obce $wiatu widza — kreuja swoja rzeczywistos¢

Serial, ktory najczesciej badani postrzegajg jako przedstawiajagcy wydumany,

zmieniony i koloryzowany $wiat, z niepodobnymi do widzéw bohaterami to ,Z Archiwum X”.

Dane w proc.
Obraz swiata i ludzi w najpopularniejszych serialach*

Toczy sie w Bohaterowie w serialu Koloryzuje, zmienia

wydumanym $wiecie** | nie sg do mnie podobni | przedstawiany swiat
Z Archiwum X 56 88 72
Zbuntowany Aniot 49 82 67
Straznik Teksasu 36 79 52
Swiat wg Kiepskich 32 82 62
Adam i Ewa 14 63 32
Na dobre i na zte 8 51 25
Ztotopolscy 8 47 15
Klan 3 41 14
M jak mitos¢ 3 48 16

* W zestawieniu pominieto kategorie ,trudno powiedzie¢”
**Dane uporzgdkowano, ze wzgledu na kolumne ,toczy sie w wydumanym S$wiecie”

Warto zwrécié uwage na szczegdlne postrzeganie ,Swiata wg Kiepskich”. Widzowie w
ocenie jego podobienstw i odrebnosci wyraznie rozdzielajg jego walory. Przewazajgca
wiekszos¢ jego widzow (67%) uwaza, ze toczy sie w realiach wspotczesnego Swiata, czyli tu
i teraz, zarazem dostrzega umowno$¢ kreowanej rzeczywistosci (62%). Wiekszos¢ tez, co

oczywiste, nie identyfikuje sie z jego bohaterami (82%).

W rankingu seriali usytuowanych ,daleko” od swiata respondenta zwraca takze uwage,
wysoki poziom wskazan eksponujgcych brak podobieAstw miedzy respondentami a

wystepujacymi postaciami.
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OGOLNA OCENA SERIALI NADAWANYCH W TVP SA

Wsrdd osob ogladajacych seriale jest dwa razy wiecej tych, ktérzy uwazaja, ze telewizja
publiczna nadaje lepsze seriale, niz tych ktérzy sg zdania przeciwnego (18%), tzn., ze ten

rodzaj programoéw jest lepszy w innych stacjach.

Blisko jedna trzecia (31%) nie faworyzuje zadnego nadawcy, za$ co siédma osoba
(13%) nie ma w tej kwestii zdania.

Dane w proc.
Czy, ogolnie biorac, telewizja publiczna — TVP nadaje lepsze czy raczej gorsze
seriale niz inne stacje?
zdecydowanie lepsze nadaje telewizja publiczna 14
38
raczej lepsze nadaje telewizja publiczna 24
w telewizji publicznej sg mniej wiecej takie same jak w innych 31
stacjach
raczej gorsze nadaje telewizja publiczna 15
18
zdecydowanie gorsze nadaje telewizja publiczna 3
trudno mi powiedziec, 13
Swiat seriali w $wietle oczekiwan widzéw sierpien 2001
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SERIALE WSZECHCZASOW

Z listy rankingowej seriali® wszechczaséw wynika, iz najwiekszym uznaniem cieszg sie

seriale wspotczesne, toczace sie w polskich realiach, ostatnio krecone i obecnie nadawane.

Pierwsze miejsce w rankingu seriali wszechczaséw uzyskaty — ex aequo — ,Klan” oraz
.Na dobre i na zle”. Kazdy z nich zostat wymieniony przez co pigtego (21%) widza tego typu
programow. Mniej oséb wskazato ,Ztotopolskich” (14%). Wszystkie wymienione seriale

nadawane sg w telewizji publiczne;.

Wsrod seriali, ktére zdobyly uznanie minimum 5%, lecz nie wiecej niz 10% widzow,
znalazt sie ,Swiat wedtug Kiepskich” (9% wskazan). Pozostate wskazania to prawie we
wszystkich wypadkach polska ,klasyka serialowa”, a mianowicie ,Czterej pancerni i pies”
(10%), ,Stawka wieksza niz zycie”, ,Dom” (po 8%) oraz ,Czterdziestolatek” (6%). Tyle samo
wskazanh, co ,Czterdziestolatek”, uzyskat serial zagraniczny od wielu lat emitowany w Polsce
- ,Z Archiwum X”.

Na liscie seriali wszechczasow, ktére uzyskaty minimum 3% wskazan oprécz ,Z
Archiwum X” znalazty sie jeszcze tylko dwa zagraniczne seriale: ,Zbuntowany Aniot’ (5%)

oraz ,Straznik z Teksasu” (3%).

Dane w proc.

Ranking seriali wszechczasow*

KLAN

N
-

NA DOBRE | NA ZtE

N
-

ZLOTOPOLSCY

-
H

CZTEREJ PANCERNI | PIES

—_
o

SWIAT WEDLUG KIEPSKICH

STAWKA WIEKSZA NIZ ZYCIE

DOM

Z ARCHIWUM X

CZTERDZIESTOLATEK

ZBUNTOWANY ANIOL

CZARNE CHMURY

NOCE | DNIE

ALTERNATYWY 4

JANOSIK

ADAM | EWA

EKSTRADYCJA

WWir|diA|hlOO|O|0|[00]|©

OGNIEM | MIECZEM-SERIAL

STRAZNIK TEKSASU

w

*Uwzgledniono tylko seriale wskazane przez minimum 3% 0s6b oglgdajgcych ten typ programéw. Petna lista
Znajduje sie w aneksie. Widzowie mogli wskaza¢ maksimum 3 seriale.

6 Pytanie brzmiato: ,,Gdyby ogtoszono konkurs na najlepszy serial wszechczaséw, to ktory ze znanych
sobie seriali wytypowatby(aby) Pan(i) do tego konkursu?”
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ZRODLA ATRAKCYJNOSCI SERIALI

Serial wszechczaséw powinien byé osadzony w realiach typowych dla epoki
(niezaleznie czy wspotczesnych, czy historycznych), musi mie¢ dobrg obsade aktorska.
Tre$¢ serialu, poruszana tematyka, wystepujagce postacie powinny przekazywaé

jednoznaczny, pozytywny system wartosci.

Ze spontanicznych  wypowiedzi respondentdw wynika, Zze nieco inna jest waga

poszczegdlnych elementéw w serialach wspofczesnych, a inna w klasyce serialowej”.

Seriale wspétczesne, ktére znalazty sie na czele listy serialowej, podobajg sie gtéwnie
dlatego, ze ukazujg realne zycie, normalne ludzkie problemy (,Klan” — 45%, ,Zfotopolscy” —
42%, ,Na dobre i na zte” — 40%). Dla widzéw tych seriali wazne jest to, ze codzienne zycie
koncentruje sie wokét spraw rodziny, jej problemoéw (,Klan” - 33%, ,Ztotopolscy” — 23%, ,Na
dobre i na zte” — 21%). Sympatycy ,Ztotopolskich” oraz ,Na dobre i na zte” cenig te seriale

réwniez za gre aktorow (odpowiednio: 20% i 18%).
Poza tym o atrakcyjnosci poszczegolnych seriali zadecydowaty nastepujace elementy:

»Klan” — jego zwolennicy relatywnie czesto nie precyzujg powodow, dla ktérych ten
serial uznajg za najlepszy, twierdzac, ze wszystko im sie podoba (15%), ewentualnie

wskazujg — tak jak w przypadku ,Ztotopolskich” i ,Klanu” na gre aktorow (14%).

O atrakcyjnosci ,,Na dobre i na zite” zadecydowato (przynajmniej 10% wskazan)

ukazanie:
- bohateréw w ich rolach zawodowych, a konkretnie prawdziwe zycie lekarzy (17%)

- pozytywnych relacji miedzyludzkich - zyczliwych dla siebie ludzi, wzajemng pomoc
sgsiedzka (13%).

Ogdlng akceptacje, bez precyzowania powodow, dla tego serialu wyrazito 17% jego

sympatykow, za$ dla ,Ztotopolskich” — 18%

»Ztotopolscy” sg cenieni przez swoich zwolennikdw za wartkg akcje, trzymajacg w

napieciu, tempo akcji (10%).

Swiat seriali w $wietle oczekiwan widzéw sierpien 2001

Str.16



Dane w proc.
Zrédta atrakcyjnosci seriali
»NA DOBRE wie | »ZEOTO-
iNnazeEn KU poLscy
n=314 n=209
1. zycie codzienne ludzi, realne, normalne problemy, z 40 45 42
zycia wziete, zyciowe problemy
2. udane zycie rodzinne, prawdziwe problemy rodziny,
prawdziwy obraz zycia rodziny (niewazne czy Polskiej 21 33 23
czy obcej)
3. gra aktorow, dobra, realistyczna, wiarygodna, naturalna 18 14 20
4. wszystko, wszystko to o czym byt, tematyka tego filmu,
zachowanie bohatera, wspaniate zycie bohatera, 17 15 18
ktamstwa, styl zycia bohateréw i inne takie ogélne
5. ludziiich prace zawodowa: prawdziwe zycie lekarza, 17 8 6
Zaangazowanie w prace
6. zyczliwych dla siebie ludzi, pomaganie sobie nawzajem, 13 5 4
pomoc sasiedzka,
7. wartka akcja, trzymajgca w napieciu, dreszcz emocii, 7 7 10
tempo akgji
8. humor, naturalne sytuacje pokazywane w smieszny 7 5 8
sposéb
9. mito$¢, szacunek 7 7 6
10. prawdziwg przyjazn, solidarno$é 7 4 3
11. dobre wychowywanie dzieci, dbato$¢ o dzieci 4 6 5
12. uczciwo$é, szczerosé, szlachetnosé 4 2
13. zabawne sytuacje i zachowania bohateréw 3 4 5
14. walke dobra ze ztem, sprawiedliwo$é, mocny bohater, 2 2 2
15. odwaga, walecznos$é 2 - -
16. dotyczy historii Polski, autentyczna prawda historyczna - - 3
17. zycie ludzi w przetomowych momentach historii Polski - - 3
18. piekne krajobrazy, sceneria, dekoracje, nastrdj - - 2
19. przemiane i rozterki wewnetrzne bohatera, zmienne losy ) ) 2
bohatera
20. zycie zofnierskie, tematyka wojenna, patriotyzm - - 2
21. inne 5 3 4
22. trudno powiedzie¢ 1 1 1

*Odpowiedzi nie sumujg sie do stu, gdyz mozna byto podac kilka uzasadnien. W tabeli przedstawilismy tylko te
wypowiedzi, ktore zostaty wskazane przez minimum 2% sympatykéw danego serialu.

O atrakcyjnosci sitcomu ,,Swiat wedtug Kiepskich” zadecydowat przede wszystkim

humor tego serialu, a konkretnie pokazywanie normalnych, naturalnych sytuacji w zabawny

sposo6b (61% wskazan).

Zdecydowanie mniej oséb wybrato ten serial dlatego, ze:

jest realistyczny - pokazuje on zycie codzienne ludzi, problemy z zycia wziete (15%)

ma dobrg obsade aktorska - podoba im sie gra aktorow (14%)

jest dowcipny - sg w nim zabawne sytuacje oraz smieszg ich zachowanie bohateréw

(13%), zycie ludzi pokazane jest w krzywym zwierciadle (10%)

Swiat seriali w $wietle oczekiwan widzow
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wszystko im sie podoba (12%).

Dane w proc.

Zrédta atrakcyjnosci seriali

» SWIAT WEDLUG
KIEPSKICH”*
n=131
1. humor, naturalne sytuacje pokazywane w $mieszny sposéb 61
2. zycie codzienne ludzi, realne, normalne problemy, z zycia wziete, zyciowe 15
problemy
3. gra aktoréw, dobra, realistyczna, wiarygodna, naturalna 14
4. zabawne sytuacje i zachowania bohateréw 13
5. wszystko, wszystko to o czym byt, tematyka tego filmu, zachowanie bohatera, 12
wspaniate zycie bohatera, ktamstwa, styl zycia bohateréw i inne takie ogéine
6. zycie ludzi w ,krzywym zwierciadle”, oSmiesza 10
7. udane zycie rodzinne, prawdziwe problemy rodziny, prawdziwy obraz zycia 7
rodziny
8. wartka akcja, trzymajaca w napieciu, dreszcz emocji, tempo akgciji 4
9. byt jak bajka, pozwalat oderwac sie od zycia, i wszystko sie dobrze skonczyto, 3
Swiat marzen
10. piekne krajobrazy, sceneria, dekoracje, nastrdj 3
11. dziwne, niewyjasnione zjawiska, 2
12. intrygi, pogmatwane losy, duzo niewiadomych, prowadzone s$ledztwo, 2
zaskakujace sytuacje,
13. mito$¢, szacunek 2
14. dobre wychowywanie dzieci, dbatos¢ o dzieci 2
15. inne, 9
16. trudno powiedzie¢ 2

*Odpowiedzi nie sumujg sie do stu, gdyz mozna byto podac kilka uzasadnien. W tabeli przedstawilismy tylko te
wypowiedzi, ktore zostaty wskazane przez minimum 2% sympatykéw danego serialu.

W przypadku najczesciej wymienianej ,klasyki serialowej” wskazanie konkretnego

powodu, dla ktérego tytutowi przyznaje sie miano ,serialu wszechczasow”, stanowito

trudnos¢ dla relatywnie wielu osob (,Stawka wieksza niz zycie” - 29% wypowiedzi, w ktérych

sympatycy tego serialu twierdzili, ze wszystko im sie podobato, 24% w przypadku ,Czterech

pancernych i psa”, ale tylko 14% w stosunku do ,Domu”).

Zdaniem sympatykéw serialu ,,Czterej pancerni i pies” konkretne powody jego

atrakcyjnosci, to:

Swiat seriali w $wietle oczekiwan widzow

wartka akcja, trzymajgca w napieciu (18%)
- tematyka serialu — wojna, zycie zotnierskie, patriotyzm (15%)
- humor, naturalne sytuacje pokazywane w smieszny sposoéb (13%)
- odniesienie do realiéw zycia — z zycia wziete (12%)

- odniesienie do wartosci — prawdziwa przyjazn, solidarnosci (10%).
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Dane w proc.

Zrédta atrakcyjnosci seriali

»CZTEREJ »STAWKA
PANCERNI | WIEKSZA
PIES”* NIZ ZYCIE™*
n=156 n=125
1. wszystko, wszystko to o czym byt, tematyka tego filmu,
zachowanie bohatera, wspaniate zycie bohatera, ktamstwa, styl 24 29
zycia bohaterdw i inne takie ogdlne
2. wartka akcja, trzymajaca w napieciu, dreszcz emocji, tempo akgciji 18 22
3. zycie zotnierskie, tematyka wojenna, patriotyzm 15 14
4. walke dobra ze ztem, sprawiedliwo$é, mocny bohater, 5 12
5. gra aktoréw, dobra, realistyczna, wiarygodna, naturalna 20 11
6. humor, naturalne sytuacje pokazywane w $mieszny sposéb 13 7
7. zycie codzienne ludzi, realne, normalne problemy, z zycia wziete, 12 7
zyciowe problemy
8. dotyczy historii Polski, autentyczna prawda historyczna 9 7
9. odwaga, waleczno$é 5 4
10. udane zycie rodzinne, prawdziwe problemy rodziny, prawdziwy 3 4
obraz zycia rodziny
11. prawdziwg przyjazh, solidarnos¢ 10 3
12. zabawne sytuacje i zachowania bohateréw 6 3
13. mitosé, szacunek 2 3
14. zyczliwych dla siebie ludzi, pomaganie sobie nawzajem, pomoc 3 5
sgsiedzka,
15. przemiane i rozterki wewnetrzne bohatera, zmienne losy 3 2
bohatera,
16. twardych mezczyzn o silnych charakterach - 2
17. ludzi i ich prace zawodowa: prawdziwe zycie lekarza, ) 2
zaangazowanie w prace
18. zycie ludzi w przetomowych momentach historii Polski 2 -
19. piekne krajobrazy, sceneria, dekoracje, nastrdj 2 -
20. inne 14 13
21. trudno powiedziec¢ 4 3

*Odpowiedzi nie sumujq sie do stu, gdyz mozna byto podac kilka uzasadnieni. W tabeli przedstawilismy tylko te
wypowiedzi, ktére zostaty wskazane przez minimum 2% sympatykow danego serialu.

Stawka wieksza niz zycie” - mimo uplywu lat - zdaniem osdb, ktére jg wybraty,

charakteryzuje sie wartka, trzymajgcq w napieciu akcjg (22%). Jej widzom podoba sie

rowniez:

- tematyka — pokazanie zycia zotnierskiego (14%)

- pokazanie walki dobra ze ztem i na tym tle mocny bohater (12%)

- gra aktorow (11%).

Odmiennie za$ jest postrzegany serial ,,Dom”. Jego walorem jest zaréwno to, ze

przedstawia on autentyczng historie Polski (26%), jak i fakt, Zze mozna w nim obserwowac,

Swiat seriali w $wietle oczekiwan widzow
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jak toczy sie codzienne zycie ludzi, poznac¢ ich problemy (24%) w przetomowych momentach
historii Polski (23%).

Nieco mniej osob za zalete tego serialu uznaje gre aktoréw (17%)

Jeszcze mniej wymienia wartka, trzymajaca w napieciu akcje (10%).

Dane w proc.

Zrédta atrakcyjnosci seriali

,,DOM” *
n=118

dotyczy historii Polski, autentyczna prawda historyczna,

26

zycie codzienne ludzi, realne, normalne problemy, z Zycia wziete, Zzyciowe
problemy

24

zycie ludzi w przetomowych momentach historii Polski

23

gra aktoréw, dobra, realistyczna, wiarygodna, naturalna

17

wszystko, wszystko to o czym byt, tematyka tego filmu, zachowanie bohatera,
wspaniate zycie bohatera, ktamstwa, styl Zycia bohateréw i inne takie ogéine

-
H

wartka akcja, trzymajgca w napieciu, dreszcz emociji, tempo akcji

-
o

zyczliwych dla siebie ludzi, pomaganie sobie nawzajem, pomoc sasiedzka,

udane zycie rodzinne, prawdziwe problemy rodziny, prawdziwy obraz zycia
rodziny

9.

humor, naturalne sytuacje pokazywane w $mieszny sposob

10.

przemiane i rozterki wewnetrzne bohatera, zmienne losy bohatera,

11

. zycie zotnierskie, tematyka wojenna, patriotyzm

12.

mitos$¢é, szacunek

13.

zabawne sytuacje i zachowania bohateréw

14.

walke dobra ze ztem, sprawiedliwosé, mocny bohater,

15.

odwaga, walecznosc¢

16.

uczciwoscé, szczerose, szlachetnosé

17.

dziwne, niewyjasnione zjawiska,

18.

piekne krajobrazy, sceneria, dekoracje, nastroj

19.

inne

NINDNININW| ARO[ N| 00 |©

20.

trudno powiedzie¢

0

*Odpowiedzi nie sumujg sie do stu, gdyz mozna byto podac kilka uzasadnieri. W tabeli przedstawilismy tylko te

wypowiedzi, ktore zostaty wskazane przez minimum 2% sympatykéw danego serialu.
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ULUBIONE SERIALE — WYROZNIONE PROFILE

Seriale, ktére widzowie wskazali jako chetnie przez siebie ostatnio ogladane, zostaty
poddane szczegotowej, zaawansowanej analizie statystycznej. Interesowato nas zwtaszcza

ustalenie, jak widzowie postrzegajg swoje ulubione seriale ze wzgledu na:
v poruszang tematyke

v wartosci, jakie kojarzg sie z wybranymi serialami

v’ ulubione postaci i ich cechy.

Zastosowana metoda analizy korespondenciji koncertuje sie na sposobie postrzegania
konkretnego serialu przez widzéw. Analiza wytania z catej puli cech, jakimi badani opisujg
konkretny serial, te, ktére w dwojaki sposdb wyrdzniajg badany obiekt. Z jednej strony
cecha, ktora zostaje przypisana do danego obiektu swiadczy o tym, ze bardziej niz inne do
niego pasuje, z drugiej o tym, ze na tle innych seriali akurat ta wtasciwo$¢ badany serial
wyroznia.

Innymi stowy mozna powiedzie¢, ze zastosowana procedura pozwala okresli¢, ktore
cechy sa charakterystyczne dla poszczegdinych seriali i tworzg ich profil na tle ogétu
rozpatrywanych seriali. Na podstawie wykonanych analiz sformutowano wyraziste profile
seriali ze wzgledu na podejmowang tematyke, kojarzone wartosci i cechy ulubionych

postaci.

Nalezy takze zwréci¢ uwage na fakt, ze wyrazisty profil serialu nie zawsze ma zwigzek
Z miejscem zajmowanym w rankingu chetnie ogladanych tytutéw. Zdarzajg sie sytuacje, w
ktérych mimo ze serial jest bardzo popularny, analiza jego wiasciwosci nie wskazuje na tak
silne zwigzki cech z tytutem, aby wyrézniato go to na tle innych filmoéw. Opisane ponizej
profile koncentrujg sie na tych cechach, ktére sg dla tych filmoéw wyjatkowe na tle innych
cech i filméw. Nie oznacza to jednak, ze badane tytuty nie sg charakteryzowane przez inne

cechy — jednak nie decydujg one o ich wyjatkowosci w postrzeganiu przez widzow.

Trzeba takze zauwazy¢, ze dana cecha moze by¢ przypisana do wiecej niz jednego
serialu — Swiadczy to o tym, ze w rozpatrywanej grupie odbiorcéw wiecej niz jeden serial jest

bardzo wyraznie i w sposob istotny statystycznie powigzany z rozpatrywang cecha.
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TEMATYKA SERIALI | POSTRZEGANE WARTOSCI ’

.Klan” jest serialem, ktéry na tle oferty wyrdznia tematyka bliska wiekszosci widzow,
odwotujgca sie do podstawowych ideatow i wartosci takich jak: rodzina, dostatek, madros¢ i
mitos¢. Usytuowanie akcji w sferach bliskich doswiadczeniom wiekszosci widzow, tj. zycia
codziennego, zycia rodzinnego czy chocby marginalnie pokazywanego $rodowiska

zawodowego uwiarygodnia i czyni serial atrakcyjnym na tle analizowanej oferty serialowe;.

Uniwersalno$¢ tematyki ,Klanu” czyni go tak samo atrakcyjnym dla ogétu widzow, jak i

grupy komercyjnej (16-49 lat).

Warto zwréci¢ uwage na fakt, Zze serial ten wtasnie w percepcji mezczyzn wyroznia sie
najwiekszym zbiorem niesionych wartosci. W odbiorze ogoétu jest przede wszystkim filmem,

ktory eksponuje wartosci: rodzina i dostatek.

PROFIL: KLAN Grupy odbiorcow

Ogot widzow | Grupa komercyjna
TEMATYKA seriali 16-49 lat

kobiety | mezczyzni

v v

udane zycie rodzinne

zycie codzienne ludzi

v v

dobre wychowywanie dzieci

\l
\l
\l
\l

ludzie i ich praca zawodowa

WARTOSCI

rodzina

2 |2 2 |2 |2 <

<_|<

dostatek

madrosé

2|2 | <2 |

mitosé

Kolejna sztandarowa telenowela telewizji publicznej ,Ztotopolscy” w odbiorze zaréwno
ogoétu badanych, jak i grupy komercyjnej jest wyjatkowa na tle innych przede wszystkim ze
wzgledu na podjecie watku nowoczesnych kobiet sukcesu i w ogéle problematyki kariery,

sukcesu zyciowego.
Wsréd ogdtu wyrdznia jg takze usytuowanie akcji poza miastem, ujecia plenerowe,
ukazywanie blizszego niz w innych serialach zwiazku ludzi z natura.

Na uwage zastugujg natomiast réznice w postrzeganiu tej telenoweli przez mezczyzn i

kobiety. To dla pfci brzydkiej a nie pieknej wyrdznikiem serialu jest kobieta sukcesu, kariera i

" Widzowie zostali poproszeni o scharakteryzowanie 3 wybranych przez siebie seriali. Pytanie
brzmiato: ,Prosze sie teraz skoncentrowac i pomysle¢ ogolnie o tym serialu. Prosze powiedzie¢ o
czym jest ten serial, co przede wszystkim pokazuje? Prosze wskazac najwyzej 5 cech.
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mitos¢, dla kobiet zas zabawne sytuacje, a jesli chodzi o sfere wartosci eksponowanie wiary

i religii jak rowniez zwigzku z natura.

PROFIL: ZLOTOPOLSCY

Grupy odbiorcéow

Ogot w_id_zéw Grupa komercyjna kobiety | mezczyzni
TEMATYKA seriali 16-49 lat
nowoczesne kobiety sukcesu N \/ <
pienigdze, kariere, sukces \ ~ v
mito$¢ v
zabawne sytuacje i zachowania N
bohateréw
WARTOSCI
natura N v
religia / wiara \

Na tle dotychczas scharakteryzowanych seriali ,Na dobre i na zte” jest produkcja, ktérg

wyréznia podjecie tematyki pracy zawodowej,

zyczliwych dla siebie ludzi, a takze mitosci.

przedstawianie prawdziwej przyjazni,

Zwraca uwage fakt, ze jest to serial, ktérego tematyka jest najbardziej atrakcyjna dla

komercyjnie zdefiniowanej grupy widzow.

PROFIL: NA DOBRE | NA ZLE

Grupy odbiorcéow

Ogot wjd_zéw Grupa komercyjna kobiety | mezczyzni
TEMATYKA seriali 16-49 lat
ludzie i ich praca zawodowa N N 4
prawdziwa przyjazn N N v v
zyczliwi dla siebie ludzie N N y <
mito$¢é ~
WARTOSCI
praca \ < \
zdrowie N y 4
mito$¢é N \/
pomaganie innym N v
przyjazn v

,Na dobre i na zte” wyrdzniajq kojarzone z tym filmem wartosci: praca, zdrowie, mito$¢,

pomaganie innym.
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W odczuciu kobiet serial ten traktuje o pozytywnych relacjach miedzyludzkich
(prawdziwa przyjazn, zyczliwi dla siebie ludzie), zas zdaniem mezczyzn — takze i o pracy
zawodowej. W sferze wartosci zaréwno dla mezczyzn, jak i dla kobiet wyréznikiem serialu

jest zdrowie, a poza tym dla ptci brzydkiej praca i przyjazn, dla kobiet zag pomaganie innym.

.Moda na sukces”, to serial wyrdozniany przede wszystkim gtosami kobiet, ktore
dostrzegajg w nim gtéwnie upiekszong wizje swiata. Pokazuje pieknych, bogatych ludzi o

wysokiej pozycji spotecznej, ktérzy zyjg wygodnie i dostatnio.

PROFIL: MODA NA SUKCES EIUTER] Gy
TEMATYKA Og(:evrviflizow Grup?ﬁlfzgqgtc YIS | kobiety | mezezyzni
piekni ludzie \ y
pienigdze, kariere, sukces \ v
bogactwo \ ~ y +
WARTOSCI
dostatek \ y ~
sukces \ y
pienigdze \ \
wysoka pozycja spoteczna \ v
wygoda \

Kojarzone z tym tytutem wartosci to przede wszystkim: dostatek, sukces, pienigdze,

wysoka pozycja spoteczna, wygoda.

Wyjatkowa produkcjg w swietle uzyskanych wynikow jest serial ,Z Archiwum X”. Zwraca
uwage duza wyrazistos¢ w odbiorze filmu niezaleznie od grupy odbiorcéw. Usytuowanie
akcji w sferze dziwnych, niewyjadnionych zjawisk stato sie wykorzystang okazjg do
przedstawienia uniwersalnego problemu walki dobra ze ztem, walki o wiadze. Widzowie
dostrzegajg takze w wymiarze jednostkowym dgzenie do zemsty i rewanzu, a takze

problemy wynikajgce z pogladdéw politycznych ludzi.

»Z Archiwum X” jest kojarzone z nastepujgcymi wartosciami: zto, wtadza, groza, strach,

wyksztatcenie / wiedza.
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PROFIL: Z ARCHIWUM X

Grupy odbiorcéow

TEMATYKA

Ogot widzow
seriali

Grupa komercyjna
16-49 lat

kobiety | mezczyzni

walka dobra ze ztem

walka o wtadze

problemy wynikajace z pogladéw
politycznych ludzi

dziwne, niewyjasnione zjawiska

\l
\l
\l
\l

\/
\/
\/
\/

zemsta, dgzenie do rewanzu

2 (2| 2 ||

2|2 < |2 |<

podli, zawistni ludzie

\/

WARTOSCI

zto

wiladza

groza

strach

2 |2

\/
\/
\/

wiedza / wyksztatcenie

2| ||| <

2|2 | <2 |

pomaganie innym

\/

Profil ,Czarnych Chmur” w pewnym sensie lokuje sie w zblizonych do ,Z Archiwum X"

kregach tematycznych - tu takze przede wszystkim dostrzegano, ze film koncentruje sie

wokot walki dobra ze ztem, walki o wladze. Znaczacym i wyrdzniajagcym elementem jest

usytuowanie akcji filmu w przetomowych momentach historii Polski. W odbiorze tej pozycji

badani eksponujg watek twardych mezczyzn o silnych charakterach.

Warto zwréci¢ uwage, ze serial ten najbardziej wyréznia sie gdy rozpatrywac¢ go wsréd

ogo6tu widzow, takze wsrdd kobiet.

Na tle innych produkcji wyrdzniajg go wartosci: ojczyzna i wiara / religia

PROFIL: CZARNE CHMURY

Grupy odbiorcow

Ogot widzoéw | Grupa komercyjna kobiety | mezczvzni
TEMATYKA seriali 16-49 lat y gzczy.
walka dobra ze ztem N y
walka o wtadze N v +
twardzi mezczyzni o silnych N
charakterach
zycie ludzi w przetomowych N N N N
momentach historii Polski
podli, zawistni ludzie v
WARTOSCI
ojczyzna N v
religia / wiara ~
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,Czterej pancerni i pies” to pierwszy w ofercie telewizji publicznej serial, ktory jest

odbierany takze jako film o twardych mezczyznach o silnych charakterach. Przedstawia

obraz zycia w przetomowym momencie historii Polski.

Najsilniej kojarzong z tym filmem wartoscig jest ojczyzna.

PROFIL: CZTEREJ PANCERNI |

Grupy odbiorcow

PIES

Ogot widzow | Grupa komercyjna . e
TEMATYKA seriali 16-49 lat kobiety | mezczyzni
twardzi mezczyzni o silnych N
charakterach
zycie ludzi w przetomowych N N N N
momentach historii Polski
WARTOSCI
Ojczyzna N v v
Trud v

,Swiat wg Kiepskich” to pozycja bardzo spéjna w odbiorze réznych grup widzéw. W

serialu tym udato sie twércom pogodzi¢ wydawatoby sie wykluczajace sie elementy. Przede

wszystkim wyrdznia go temat - to jedyny film, w odbiorze widzéw, o biedzie. Badani

dostrzegajg takze specyficzny sposéb pokazania tego problemu poprzez zabawne sytuacije i

zachowania bohaterow. W rezultacie otrzymujemy obraz pokazujgcy codzienne zycie ludzi w

.Krzywym zwierciadle”.

PROFIL: SWIAT WG KIEPSKICH

Grupy odbiorcéow

Ogot w_id_zéw Grupa komercyjna kobiety | mezczyzni

TEMATYKA seriali 16-49 lat

bieda N N y <
zycie ludzi w ,krzywym zwierciadle” N N v v

bawne sytuacje i zachowania

Eihateréwy J v v v v
zycie codzienne ludzi \
WARTOSCI

przyjemno$é N «l v \
wygoda \ N v \
zycie petne wrazen N ~ ~
ktopoty \ v v
pienigdze \
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Warto zwroci¢ uwage, ze jest to serial szczegodlnie wyrazisty tak w zakresie tematyki jak

i kojarzonych z nim wartosci dla meskiej czesci widowni.

Kojarzone ze ,Swiatem wg Kiepskich” wartosci to: przyjemno$é, wygoda, zycie petne

wrazen, ktopoty a grupie w meskiej dodatkowo — pienigdze.

Wyrazny profil ma takze ,Straznik Teksasu”. Podobnie jak poprzedni serial jest to
pozycja wyrazista dla réznych grup odbiorcéw, szczegdlnie dobrze odbierana przez
mezczyzn. ,Straznika” wyrdznia tematyka, jaka dostrzegajg w nim widzowie, a wiec walka
dobra ze ztem, krzywda ludzka i niesprawiedliwos¢. Jest to zarazem film o zemécie, silnych

mezczyznach, podtych ludziach.

Zwraca uwage fakt, ze ,Straznik Teksasu” nie jest wyraznie kojarzony z licznymi
wartosciami. W jego profilu ze wzgledu na wartosci wsréd ogétu badanych dominuje wtadza

a ws$rdéd mezczyzn — pomaganie innym.

PROFIL: STRAZNIK TEKSASU SR @S Pl

Ogot widzow | Grupa komercyjna . e
TEMATYKA seriall 16-49 Iat kobiety | mezczyzni
walka dobra ze ztem \ v \
krzywda ludzka i niesprawiedliwo$é N \ \
zemsta, dgzenie do rewanzu N 4 v
twardzi mezczyzni o silnych
charakterach v v v v
podli, zawistni ludzie \ v \l
WARTOSCI
wiadza ~
pomaganie innym \l
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PODSUMOWANIE:
v’ Zwraca uwage fakt, ze ws$rod seriali, ktére uzyskaly najbardziej wyraziste profile

dominujq tytuty emitowane w telewizji publiczne;.

v Profile seriali telewizji publicznej cechuje pewna uniwersalno$¢. Sg to pozycje zwykle
dos¢ wyraznie postrzegane wsrod ogotu badanych i wyrdzniajgce sie zwykle stabiej w

pozostatych grupach odbiorcéw (poza nielicznymi wyjatkami).

v' Na szczegolng uwage zastuguje serial ,Z Archiwum X" bardzo wyraznie sprofilowany w

réznych grupach odbiorcow.

v' W grupie komercyjnej szczegdlnie wyrazne wypadajg nadawane w telewizji publiczne;
JKlan”, ,Na dobre i na zte”, ,Z Archiwum X’, a takze ,Swiat wg Kiepskich” i ,Straznik

Teksasu” emitowane w Polsacie.

v" ,Moda na sukces” to serial o szczegdlnie wyraznym profilu wsréd kobiet, ,Straznik

Teksasu” i ,Swiat wg Kiepskich” to seriale sprofilowane pod mezczyzn.

v' Wsréd seriali emitowanych w telewizji publicznej brakuje serialu sprofilowanego pod

katem mezczyzn.
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SERIALE O MILOSCI

Wyniki wstepnej analizy wszystkich badanych seriali wskazywaty na koniecznosc
oddzielnego ujecia produkcji, ktore zostaty zamierzone przez swoich twércow przede
wszystkim jako filmy o mitosci. Innymi stowy mozna powiedzie¢, ze temat filmu w duzej
mierze zdominowat postrzeganie i odbiér jego innych cech. W wyniku analizy okazato sie, ze

w grupie mezczyzn zaden z wymienionych filméw nie posiada wyraznego profilu.

W grupie seriali ,0 mitosci” ,M jak mitoS¢” zajmuje szczegdlng pozycje ze wzgledu na
wyrozniajacg ten film problematyke. tatwo zauwazyc, ze serial ten tgczy w swoim profilu
cechy wyjatkowe zaréwno dla ,Klanu” (udane zycie rodzinne, zycie codzienne ludzi, dobre
wychowywanie dzieci) czy dla ,Na dobre i na zte” (zyczliwi dla siebie ludzie). W sferze
wartoéci kojarzonych z tym filmem réwniez nasuwa sie podobienstwo do ,Na dobre i na zte”,
.Klanu” czy ,Ztotopolskich”. Trzeba jednak podkreslié, ze jest to serial, ktory jest tak

wyrazisty tylko wtedy, gdy jest rozpatrywany wsréd kobiet.

PROFIL: M JAK MItO$C TR | A
CEMATYRA Ogot widzow seriali | CTUP2XOMETYING | yopiety
udane zycie rodzinne v v v
zycie codzienne ludzi v v v
dobre wychowywanie dzieci v v v
zyczliwi dla siebie ludzi v
WARTOSCI
zdrowie N v v
madrosé N v v
rodzina N v v
praca v \ V
natura N v v

»,Adam i Ewa” w tej grupie telenowel wyrdznia sie podejmowaniem problematyki pracy
zawodowej. Grupa komercyjna dostrzega takze przemiany i rozterki wewnetrzne bohatera.

Podstawowag wartoscig kojarzong z tym filmem jest strach.
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PROFIL: ADAM | EWA ST QBT

i .. | Grupa komercyjna .
TEMATYKA Ogot widzow seriali 16-49 Iat kobiety
ludzie i ich praca zawodowa V \/ V
przemiana i rozterki wewnetrzne N N
bohatera
WARTOSCI
strach N
groza N

Telenowele ,Zbuntowany Aniof’ wyréznia na tle innych seriali podejmowana probleméw
biedy i bogactwa zarazem, mitosci, a takze przedstawianie zabawnych sytuacji i zachowan

bohaterow.

Warto zwréci¢ uwage, ze tylko w grupie komercyjnej jest to serial kojarzony z

wartosciami: szacunku dla innych i wiary.

PROFIL: ZBUNTOWANY ANIOL SR Gl
TEMATYKA Ogot widzow seriali GrUp%ﬁggf yina kobiety
bieda N N v
bogactwo v N v
mito$¢ N N
zabawng sytuacje i zachowania N N N
bohateréw
WARTOSCI
szacunek dla innych ~
wiara /religia ~

,Cud mitosci” podobnie jak ,Zbuntowany Aniot’ podejmuje tematyke biedy i bogactwa,
inaczej zas niz wczesniej opisywany postrzegany jest takze jako walka dobra ze ztem i

walka o wiadze.

Zwraca uwage, ze wyrazny profil wystepuje tylko w grupie odbiorcéw komercyjnych tak

w zakresie podejmowanej tematyki, jak i kojarzonych z tym filmem wartosci.
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Kojarzone wartosci to: wiadza, dostatek, sukces, wiedza, groza.

PROFIL: CUD MILOSCI

Grupy odbiorcow

TEMATYKA

Ogot widzow seriali

Grupa komercyjna
16-49 lat

kobiety

bogactwo

\/

\/

walka dobra ze ziem

bieda

walka o wiadze

2|2 |2 |

WARTOSCI

wiladza

dostatek

<2 |2

sukces

wiedza / wyksztatcenie

groza

2 < |2 <

PODSUMOWANIE:

v' Telenowele, seriale poswiecone mitosci to filmy, ktdre nabierajg szczegolnie wyraznego

v

Swiat seriali w $wietle oczekiwan widzow

profilu w grupie komercyjnej.

Najbardziej wyrazne profile, we wszystkich analizowanych grupach odbiorcéw w tej

kategorii seriali, uzyskaty ,M jak mitos¢” i ,Zbuntowany Aniof”.

Telenowele o ,mitosci” chociaz tworzone z myslg o kobietach sg ogladane przez widzéw

pici obojga — swiadczy o tym profil uzyskiwany w grupie komercyjnej.

Zwraca uwage pewna zbieznos¢ postrzegania tematyki we wczesniej analizowanych

serialach i grupie seriali okreslonych wspélnym mianem ,o0 mitosci”. W zaleznosci od

grupy odbiorcow sformutowania dotyczace tematyki czy kojarzonych z filmem wartosci

wypetniajg sie inng trescig. Okreslenie ,walka dobra ze zlem” wypetnia sie inng trescig

dla widzow serialu ,Z Archiwum X” niz dla odbiorcéw telenoweli ,Cud MitosSci”.
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ULUBIONE POSTACIE | ICH CECHY
Ogdétem 70% widzéw seriali wymienito swoje ulubione postacie wystepujgce w

serialach. Najczesciej wymieniane osoby:

Dane w proc.
Ranking najpopularniejszych postaci®
1 Dionizy (Ztotopolscy) 10
0 Jakub Burski (Na dobre i na zte) g

Pawet Lubicz (Klan)

Krystyna Lubicz (Klan)

Ferdynand (Swiat wg Kiepskich)

Zosia (Na dobre i na zte)

Walker (Straznik z Teksasu)

Adam (Adam i Ewa)
Agent Mulder (Z Archiwum X)

Hans Kloss (Stawka wieksza niz zycie)

Milagros (Zbuntowany Aniot)

Zestawienie wszystkich cech, jakimi badani charakteryzujg ulubione postacie, zostato
przedstawione na wykresach (cechy, ktére uzyskaty 10% wskazan). To, jakie cechy
najbardziej wyrézniajg wskazanych bohaterow, ustaliliSmy ponownie przy uzyciu analizy

korespondenciji.

Profile postaci na podstawie cech, ktore je odrdézniajg od innych:
v' Dionizy - tradycyjny
v' Krystyna Lubicz — atrakcyjna, tadna, kobieca

v' Ferdynand Kiepski — zwariowany, szalony, przebiegty, cwany, ulegty, postuszny,

podstepny, cyniczny, naturalny, na luzie, marzyciel.

® Pytanie brzmiato: Ktérego bohatera z ogladanych przez Pana(ia) seriali najbardziej lubi Pan(i)
oglgdac?
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TAYLOR NELSON ) SOFRES |

Zosia - atrakcyjna, tadna, kobieca, wrazliwa, uczuciowa, skromna i cicha
Pawet Lubicz — wyksztatcony
Agent Fox Mulder — niezalezny, samodzielny, indywidualista

Kloss — odwazny, sprytny

AN AR NN

Walker — meski, sprawiedliwy, wtadczy, silny, odwazny.

Pozostate postacie wczesniej wymieniane jako ulubione nie wyrdzniaty sie zadnymi
specyficznymi cechami. W zestawieniu znalazt sie natomiast ,Straznik Teksasu” w
rankingach popularnoéci wymieniany na dalszych miejscach, ale z uwagi na przypisywane

mu cechy bardzo wyrazisty.
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PROFILE® STACJI TELEWIZYJNYCH ZE WZGLEDU NA REPERTUAR SERIALI
W odczuciu widzéw charakterystyka oferty serialowej poszczegdlnych stacji jest

odmienna:

TVP1 wyrodznia sie od innych stacji nadawaniem seriali, w ktorych jest pokazane, co jest
dobre, a co zle. W odczuciu widzéow jest to oferta skierowana do ludzi dobrze
wyksztatconych, sporo z tej oferty moze trafiac do catej rodziny, takze do oso6b starszych.
Poza tym charakterystyczny jest dla nadawanych w tej stacji seriali fakt, ze poruszane sgq w
nich aktualne sprawy i ze przedstawiajg prawdziwy obraz rodziny. Poza tym cechg tej stacji

jest nadawanie seriali sprzed lat.

TVP2 jest wyrazista ze wzgledu na dwie cechy (ktore takze sg atrybutem TVP1), a
mianowicie w serialach pokazuje sie, co jest dobre, a co zte, jak réwniez powtarzanie seriali

dobrze znanych widzom.

Polsat jest postrzegany jako stacja, ktdéra poprzez swojg oferte serialowg dostarcza
silnych wrazeh i emocji, nie unikajac przy tym brutalnych scen. Nadawane seriale sg
okreslane jako dowcipne, z poczuciem humoru, ale w odczuciu widzow kierowane sg do
mato wyksztatconej widowni, m.in. do ludzi miodych. Polsatowska oferte programowg
charakteryzuje zbyt duza liczba seriali, jak rowniez seriale o tematyce okreslanej jako

»gtupia”.

TV4 wyrdznia sie tylko w jednym wymiarze — podobnie jak Polsat — uwazana jest za
stacje nadajaca seriale ,gtupiej” tematyce.

TVN jest rownie mato wyrazisty — cechg wyrdzniajacg nadawane przez niego pozycje

jest adresat - zdaniem widzow oferta serialowa adresowana jest do ludzi mtodych.

® Profile zostaty opisane na podstawie analizy korespondencji
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SEGMENTACJA WIDOWNI SERIALOWEJ

Popularnos¢ seriali, ich wszechobecno$¢ w ofertach stacji telewizyjnych, skfania do
sprawdzenia czy i na ile wybér konkretnego serialu, ktéry jest chetnie ogladany przez
widzow taczy sie z posiadaniem okreslonych cech spoteczno-demograficznych i
psychograficznych. Innymi stowy ustalenia, kim sg mitodnicy konkretnych, nadawanych
przez stacje seriali, na jakie ich potrzeby odpowiada oferta serialowa. Segmentacja
widowni serialowej zostala przeprowadzona przy uzyciu metody analizy clusterowe;.
Pierwszym najwazniejszym kryterium wyodrebnienia typow widzéw byty odpowiedzi
na pytanie o seriale regularnie’ ogladane w ciagu ostatnich trzech miesiecy''. W

kazdym wymienionym segmencie staraliSmy sie ponadto uwzglednié:

v" Cechy spoteczno — demograficzne — wszystkie przedstawione dane procentowe
odnoszg sie do struktury w populacji, a nie w segmencie. Jesli stwierdzamy, ze w danym
segmencie mezczyzni stanowig np. 25% oznacza to, ze z catej meskiej populacji jedna

czwarta zasila ten wtasnie segment i na pewno nie odnajdziemy ich w Zzadnym innym.
Czas przeznaczany na ogladanie telewizji w dzien powszedni i dni wolne od pracy
Czas wolny od zaje¢ w dni robocze i wolne od pracy

Zainteresowania

Czytelnictwo prasy, tygodnikéw, miesiecznikow

Stuchanie rozgtosni radiowych

Preferowany sposéb spedzania wolnego czasu

Satysfakcja z r6znych sfer zycia

Stosunek do réznych stwierdzen charakteryzujacych parametry psychograficzne
Stosunek do ogladania telewizji

Powody dla ktérych Polacy ogladajg telewizje

Rodzaje programow, jakie lubig ogladac¢

Rodzaje seriali jakie lubig ogladac

AN NN Y U U N N N N N N N

Stosunek do réznych stwierdzen o serialach

10 Pojecie ,regularnie” nie zostato arbitralnie narzucone — respondent decydowat, jaka czestotliwosé
ogladania oznacza dla niego ,regularnie”.

" Analiza clusterowa pozwala wyrozni¢ grupy osob, ktdre charakteryzuje wspotzaleznosé
wystepowania cech, ze wzgledu na ktére zostali wyodrebnieni.
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Wyrézniono 6 segmentow, ktére poddaliSmy kolejnej analizie korespondencii
sprawdzajac, czy tak scharakteryzowane grupy majg ulubione seriale, preferowang

tematyke, najblizsze sobie postacie i o jakich cechach.

WIDOWNIA SERIALI W SEGMENTACH

O "Mtodzi poszukiwacze wrazen" O"Nowoczesne Romantyczki"
O"Nowoczesni Indywidualisci” [ "Wymagajacy"
B "Tradycjonalisci" O"Zgorzkniali"

25% 16%

9%

8%

22%
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1. ,MLODZI POSZUKIWACZE WRAZEN - maniacy telewizyjni” — ogétem 16% populacji

W tym segmencie znalezli sie gtébwnie Iludzie miodzi — nastolatki (75%) i
dwudziestolatkowie (31%). Sa to najczesciej ludzie nie pracujacy zawodowo — uczniowie i
studenci, w dobrej sytuacji materialnej. Réwnie czesto mozemy ich spotka¢ we wszystkich

miejscowosciach, niezaleznie od liczby ich mieszkancéw.

Osoby te przywigzujg wage do swego wygladu, starajg sie by¢ modnie ubrane,
imponowac innym posiadanymi rzeczami i stylem bycia. Korzystajg z zycia, nie bojg sie

ostrej konkurencji i rywalizacji, sg gotowi wiele zrobi¢, aby osiagna¢ sukces.

Ich zainteresowania koncentrujg sie na sporcie, muzyce i motoryzacji. W wolnym
czasie (w dni powszednie majg go nieco ponad 4 godziny; w dni wolne od pracy — 7 i po6t
godziny), lubig stuchaé muzyki, uprawia¢ sport, spotyka¢ sie z przyjaciétmi, chodzi¢ do
dyskotek, pubow i restauracji. ,Mtodzi poszukiwacze wrazen” regularnie czytajg ,Bravo”,
.Bravo Girl” i ,Pitke Nozng’, z miesiecznikéw zas — ,CKM”, ,Dziewczyne” i ,Popcorn”.

Najczesciej stuchajg Radia Zet i RMF FM.

Lubig ogladac¢ telewizje — jest ona dla nich sposobem na zabicie nudy, tu znajdujg tez
rozrywke. W dzieh powszedni poswiecajg na ogladanie telewizji ponad 3 godziny, a w dni
wolne od pracy prawie 5. Najchetniej ogladajg réznego rodzaju reality show, sitcomy oraz

relacje sportowe. Z seriali najbardziej cenig sobie produkcje komediowe i science-fiction.

Osoby z tego segmentu, ogladaly w miare regularnie: ,Przyjaciét”, ,Ally McBeal”,
.Beverly Hills 90210”, ,13 Posterunek”, ,Swiat wedtug Bundych”, ,Z Archiwum X7,

,Stoneczny Patrol”, ,Swiat wedtug Kiepskich”, ,Alfa” i ,Herkulesa”.

W poroéwnaniu z innymi segmentami, ,Mtodych poszukiwaczy wrazen” wyréznia fakt,
ze do ulubionych seriali zaliczajg sitcomy: ,Swiat wedtug Kiepskich” i ,Przyjaciele”; oraz
fantastyczne: ,Z Archiwum X’ i ,Herkulesa”. Obydwa rodzaje seriali dostarczajg rozrywki,
czyli tego, czego ludzie z tego segmentu oczekujg od telewizji. Pierwszy — bawi
pokazywaniem s$Swiata w krzywym zwierciadle oraz zabawnych sytuacji i zachowan
bohateréw. Drugi dostarcza emocji, intryguje dziwnymi, niesamowitymi i niewyjasnionymi
zjawiskami. W tych serialach ,Miodzi poszukiwacze wrazen” odnajdujg bliskie sobie
warto$ci, takie jak zycie petne wrazen, przyjemnosé i wygode.

Charakterystyczne dla tego segmentu sg ich ulubione postacie: Fox Mulder, Ally

McBeal, Milagros i Herkules. Postacie te sg nos$nikami cech, do ktérych ,Mtodzi...” sami

aspirujg. Z jednej strony sg niezalezne i samodzielne, z drugiej — naturalne i na luzie. Laczg
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ambicje i zaradno$¢ zyciowg z oryginalnoscig przyprawiong szczyptq szalenstwa i

nieobliczalnos$ci.

Zakfadajgc pewne uproszczenie ztozonosci czynnikow, ktére  determinujg
przynaleznos¢ do poszczegolnych segmentow, mozna przyjaé, ze widzowie z tego
segmentu stanowig ,narybek” dwodch kolejnych  ,Nowoczesnych Romantyczek” i

.Nowoczesnych Indywidualistow”.

Swiat seriali w $wietle oczekiwan widzéw sierpien 2001

Str.38



2. ,NOWOCZESNE ROMANTYCZKI” - mitosniczki seriali i telenowel — stanowig 9%

populacji

To w petni kobiecy segment , nie znalazt sie w nim zaden mezczyzna. 17% wszystkich
kobiet nalezy do tego segmentu (przy czym od 10 — 12% kazdej kategorii wiekowej, z
wyjatkiem najmiodszych i najstarszych). Najczesciej majg wyksztatcenie srednie lub
pomaturalne (13%) oraz zasadnicze zawodowe (10%), sq raczej aktywne zawodowo (11%),
pracujg w administracji i ustugach (19%). Panie z tego segmentu swojg sytuacje materialng
réwnie czesto okres$lajg jako dobrg, $rednig i ztg (7%-10%), a takze w rownym stopniu
zamieszkujg w miastach i na wsiach. W dzien powszedni mogg pos$wieci¢ na ogladanie
telewizji ok. 3 godz., a w dni wolne ok. 4 godz. 30 minut. W programie telewizyjnym
najchetniej ogladajg seriale fabularne, telenowele, ale takze programy dla dzieci,
teleturnieje, quizy, gry, wywiady z ciekawymi ludzmi czy przedstawienia teatralne.

Zdecydowanie nie lubig w telewizji ogladac relacji sportowych.

Z seriali najchetniej ogladajg te poswiecone mitoSci, sagi rodzinne, nieco rzadziej
interesujg je seriale obyczajowe, historyczne, przygodowe, muzyczne. Natomiast
zdecydowanie nie lubig seriali wojennych i science fiction. W ciggu ostatnich trzech miesiecy
w miare regularnie ogladaty przede wszystkim ,Na dobre i zte”, ,W labiryncie” ,M jak mitos¢”,
.Klan” ,Adama i Ewe”, ,Cud mitosci”’, ,Dom”, ,Miodowe lata”, ,Rodzine zastepczg’. Sposréd
nich takze rekrutujg sie dawne mitosniczki ,Powrotu do Edenu”. ,Romantyczki’ przede
wszystkim uwazajg, ze dzieki serialom mozna mito spedzi¢ czas, ponadto ich zdaniem
seriale uatrakcyjniajg rzeczywisto$¢, dostarczajg wzruszen i emocji, pozwalajg uczestniczyé
w prawdziwym zyciu ludzi. Niestety, znawczynie seriali ciggle nie sg usatysfakcjonowane w
petni tym, co mogg znalez¢ w telewizyjnych programach, twierdza, ze rzadko kiedy mogg

obejrze¢ dobry, wartosciowy serial i czesto szkoda czasu na ogladanie tego co jest.

Powyzsze watpliwosci nie odnoszg sie z pewnoscig do seriali ,Na dobre i na zie”,
.Klanu” czy ,Cudu Mitosci”. Wiasnie w tej grupie znajdowaty one najwiecej mitosniczek. W
ich odczuciach sg to przede wszystkim opowiesci o nowoczesnych kobietach sukcesu,
mitosci i udanym zyciu rodzinnym. Wymienione tytulty eksponujg, ich zdaniem, takie
wartoéci, jak: dostatek, mitosé, rodzina i praca. W tych filmach panie odnajdujg takze
najblizsze sobie postacie: Krystyne Lubicz, Zosie i Jakuba Burskich. Cenig ich za atrakcyjny
wyglad, szczeros$é, uczciwosc, skromnosé, wrazliwosc i uczuciowosé, a takze opiekunczoseé,

pracowito$¢ i wyrozumiatosc.
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Zewnetrzna atrakcyjnosc jest wazna dla ,Romantyczek” - starajg sie tadnie wygladac
i modnie ubiera¢, uwazajg za istotne co myslg o nich inni ludzie. Generalnie przywigzujg

znaczenie do pieknych rzeczy wokot siebie, takich jak obrazy, rzezby czy ksigzki.

-Romantyczki” zgodnie z deklaracjami o tym, co jest dla nich istotne, interesujg sie
moda, nowosciami kulinarnymi i przepisami, wazne sg takze dla nich sprawy zdrowia i
medycyny, zycie stawnych ludzi np. aktoréw, politykéw. Chetnie poznajg takze zycie ludzi w

innych krajach, interesujq je takze podréze i turystyka.

W czasie wolnym, ktérego majg w dni powszednie (3 godz. 30 min.), a swigteczne (5
godz.30 min) mniej chetnie czytajg prase. Z dziennikdéw: Super Express, z tygodnikéw i
miesiecznikéw, tzw. prase kobiecg, ktéra dobrze trafia w ich gtéwne zainteresowania moda,
nowos$ciami kulinarnymi, poradami zdrowotnymi i informacjami jak dba¢ o zdrowie. Czytajg
najczesciej ,Paniag Domu”, ,Kobiete i Zycie”, ,Przyjaciétke”, ,Chwile dla Ciebie”, ,Swiat
Kobiety”, a takze nieco rzadziej "Tine”, ,Z Zycia wziete’, ,Zycie na Gorgco”’. Wsrdd
miesiecznikdw wybierajg przede wszystkim ,Olivie”, ,Claudie”, ,Poradnik Domowy”, ,Panig’,

.Moje Gotowanie”, ,Moje Mieszkanie”, ,M6j Piekny Ogrod”.
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3.,,NOWOCZESNI INDYWIDUALISCI - maniacy telewizji i seriali” - ogétem 8% populagii

Wbrew nazwie nie jest to tylko segment meski, choC liczebnie przewazajg w nim
mezczyzni (10%) nad kobietami (6% - w tej grupie jest najmniejszy udziat kobiet), ludzie
mtodzi, gtéwnie w wieku 20-39 lat (12%-13%), osoby, ktére tak samo czesto oceniajg swoja
sytuacje materialng jako dobra, S$rednig lub ztg (10%-7%). Najczesciej legitymujg sie
wyksztatceniem wyzszym lub licencjatem (11%) - dla oséb z wyzszym wyksztatceniem jest
to drugi najliczniejszy segment (po ,Wymagajacych”). Sg to osoby aktywne zawodowo,
zwykle pracujgce jako prywatni przedsiebiorcy lub pracownicy administracji i ustug. Polacy
nalezacy do tego segmentu pochodzg z réznych typéw miejscowosci. Widzowie ci w dni
robocze ogladajg telewizje blisko 4 godz. (3 godz. 57 min.), w Swieta o pottorej godziny
wiecej (5 godz. 43 min.).

W telewizji najchetniej ogladajg sitcomy, programy rozrywkowe i satyryczne, ale
takze lubig oglada¢ programy popularnonaukowe. Uwazajg, ze ogladajac telewizje mozna
sie dowiedzie¢ wielu ciekawych rzeczy. Interesujg ich miedzynarodowe wydarzenia
polityczne, historia, wydarzenia kulturalne, np. film, teatr, imprezy kulturalne oraz wydarzenia
sensacyjne i kryminalne. W domu chetnie majsterkuja, wykonujg drobne naprawy. Sg ludzmi
poszukujacymi wrazen, zwykle starajg sie zachowywac tak jak im sie podoba, nie troszczac
sie zbytnio o zdanie innych. Starajg sie zarazem by¢ ludzmi zaradnymi i zadbaé o swoje
sprawy, sg bowiem przekonani, ze zbyt wielu ludzi oglada sie na pomoc panstwa, zamiast
samemu sprébowac poprawia¢ swojg sytuacje. Nie wyrdznia ich zaden szczegdlny sposob
spedzania wolnego czasu, generalnie lubig ogladac telewizje. Jezeli juz siegajg po prase
codzienng to czytajg ,Gazete Wyborczg” i ,Przeglad Sportowy”, czytajg takze ,Tele

Tydzien”, a z miesiecznikow ,Muratora”. Najczesciej stuchajg Radia Zet lub RMF FM.

Najchetniej ogladajg seriale sensacyjne, kryminalne, science fiction, wojenne,
historyczne. Sadzac po tym, jakie i ile seriali ogladajg, mozna przyjaé, ze stanowi to dla nich
pewien substytut ,zycia petnego wrazen”. Poszukujg w serialach wzruszen i emociji, pragng
takze mile spedzi¢ czas — ktdrego majg bardzo duzo; w dzien powszedni 4 i pot godziny w
dni wolne od pracy ponad 7 godzin . W Zzadnym innym segmencie nie pojawita sie tak liczna
lista regularnie ogladanych tytutéw, sg to: ,Herkules”, ,J.A.G Wojskowe Biuro Sledcze”,
.Lokatorzy”, ,M.A.S.H”, ,Nagi patrol”, ,Nash Bridges”, ,Nowojorscy gliniarze”, ,Ostry dyzur”,
.Przystanek Alaska”, ,Sekcja specjalna”, ,Stoneczny patrol”, ,Sprawiedliwo$¢ na osiemnastu
kotach”, ,Straznik Teksasu”, ,Swiat wg Bundych”, ,Swiat wg Kiepskich”, ,13 Posterunek”,
,Viper’, ,Wojna domowa”, ,W labiryncie”’, ,Z archiwum X”, ,Zaginiony $wiat’, ,Zycie do

poprawki”.
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Widzowie tej grupy nie wskazujg szczegolnie ulubionych seriali, jakkolwiek ich
ulubiong postacig jest Ferdynand Kiepski. Najchetniej ogladajg seriale, ktérych tematem jest
zemsta, dagzenie do rewanzu, w ogladanych filmach fascynuje ich wtadza, ale takze wtasny

rozwéj bohatera.
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4. ,\WYMAGAJACY - selektywnie zaangazowani w ogladanie telewizji”’ - ogoétem 22%

populacji

W tym segmencie przewazajg mezczyzni (28%) nad kobietami (17%). Jedna czwarta
widzow kazdej kategorii wiekowej (z wyjatkiem najmtodszych i najstarszych) to osoby z tego
segmentu. Najczesciej majg 30 — 39 lat (29%). Sg to osoby aktywne zawodowo,
legitymujace sie najczedciej wyzszym (58%), nieco rzadziej Srednim i pomaturalnym
wyksztatceniem (32%). W pracy zajmujg stanowiska kierownicze Iub wymagajace
specjalistycznych umiejetnosci (61%), czesto sami dla siebie sg pracodawcami (40%).
Przede wszystkim w tej grupie znalazly sie osoby okreslajace swojg sytuacje materialng jako
dobra. ,Wymagajacy” to przede wszystkim mieszkancy najwiekszych miast (47%) i miast
Sredniej wielkosci 100 — 500 tys. (29%).

W poréwnaniu z innymi segmentami osoby z tej grupy dysponujg najmniejszg iloscig
czasu wolnego w dni robocze (3 godz. 26 min.), na ogladanie telewizji przeznaczajg takze
mniej niz pozostali widzowie - okoto 2 godz. w dni robocze i okoto 3 godz. w dni wolne od
pracy. Najchetniej ogladajga wtedy filmy dokumentalne i reportaze, programy
popularnonaukowe, publicystyke spoteczno — polityczng i gospodarcza, programy o sztuce i
kulturze, muzyke powazng, przedstawienia teatralne. ,Wymagajacy” zdecydowanie nie

ogladaja programéw typu reality — tv, jak ,Big Brother” czy ,Dwa Swiaty”, a takze telenowel.

Polakéw, ktérzy znalezli sie w tym segmencie - znacznie lepiej opisujg poglady, ktére
neguja, czyli to czego na pewno nie ogladaja, z czym sie nie zgadzajg i to co ich nie
interesuje, niz poglady i zachowania, ktére aprobujg. Ich stosunek do telewizji i seriali jest
tego najlepszym dowodem - nie zgadzajg sie z pogladem, ze ogladanie telewizji pozwala
zabi¢ nude (prawdopodobnie nigdy sie nie nudza...), raczej sktonni sg uznac, ze telewizja
jest zrédtem informacji, wiadomosci, przekazuje wiedze i czasem mozna sie z nigj
dowiedzie¢ interesujacych rzeczy. Sg to osoby, ktére nie zgadzajg sie z opinig, ze seriale
uatrakcyjniajg codziennos¢, dostarczajg emocji i wzruszen czy tez pozwalajg przyjemnie
spedzi¢ czas lub oderwaé sie od ktopotdéw, a juz na pewno nie mogq zastgpi¢ czytania
ksigzek. Nie znaczy to jednak, ze odrzucajg seriale w ogdle, uwazajg, ze w ofercie
telewizyjnej trafiajg sie dobre seriale, ktére warto obejrze¢, a ponadto wiele z nich oddaje

rzeczywistosc¢, zawiera informacje o zyciu.

W kontekscie powyzszych informacji jest zrozumiate, ze nie znajdziemy ich wsréd
regularnych widzéw telenowel: ,Adam i Ewa”, ,Zbuntowany Aniot” czy ,Moda na sukces”, nie
interesujg ich takze tak popularne w miodziezowym segmencie seriale, jak ,Herkules” czy

~Stoneczny Patrol”. W tej wymagajgcej, ambitnej i zaangazowanej zawodowo grupie porazke
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poniosty takze takie ,lokomotywy ogladalnosci” jak ,Klan”, ,Na dobre i na zte”, ,Ztotopolscy”
czy ,Swiat wg Kiepskich”. Oczywiscie nie oznacza to, ze nie ogladajg ich okazjonalnie — na
pewno jednak nie sg ich regularnymi widzami zwazywszy na to, ze generalnie nie lubig

seriali, a zwtaszcza o mitosci i sag rodzinnych.

Ta zajeta zawodowo grupa jest zainteresowana tak powaznymi sprawami, jak: krajowe i
miedzynarodowe wydarzenia polityczne, problemy spoteczne i gospodarcze kraju. Ponadto

interesujg ich podroze, turystyka, historia, nauka i technika, wydarzenia kulturalne.

W czasie wolnym chetnie czytajg ksigzki lub wyjezdzajg za miasto, natomiast nie lubig
spedza¢ wolnego czasu przed telewizorem, generalnie nisko oceniajg programy stacji:
Polsat, TVN i TV4. Z prasy codziennej czytajg ,Gazete Wyborczg”, nieco rzadziej
,Rzeczpospolitg”, z tygodnikéw ,Polityke” i ,Wprost’, a z miesiecznikow ,National
Geographic”. Najczesciej stuchajg Programu 3 Polskiego Radia. Deklaruja, ze zawsze
starajg sie zdoby¢ rzetelng wiedze na temat, ktory ich zainteresowat, czesto angazujg sie w
sprawy, ktore nie przynoszg im bezposrednich korzysci materialnych, zgodnie z wtasnymi
zainteresowaniami na biezgco Sledzg wydarzenia polityczne, interesujg ich takze wystawy,

koncerty i teatry.

To, czy ci generalnie wymagajacy i ambitni widzowie, a przy tym w poréwnaniu z innymi
segmentami ,wybiérczo zaangazowani w telewizje” znalezli cos dla siebie w bogatej ofercie
serialowej, pozwolita ustali¢ analiza korespondencji. To z tej grupy czesciej niz z innych
rekrutowali sie widzowie ,Domu”, ,Ally McBeal”, ,Ekstradycji”, serialu ,Ogniem i mieczem”,
,M.A.S.H", a takze ,Czterdziestolatka” i ,Alternatywy 4”. W tych filmach interesowaty ich
przemiany wewnetrzne bohateréw, zycie ludzi w przetomowych momentach historii Polski, a
takze opowiesci o twardych mezczyznach, o silnych charakterach. W ogladanych serialach
doceniali takie wartosci, jak: pomaganie innym, przyjazn, trud, wiedze i wyksztatcenie. Nie
sg to widzowie, ktorzy wyrdzniajg konkretne postacie serialowe, ale u réznych bohateréow

zwracajg uwage na ich indywidualizm, spontanicznos$¢, wierno$c¢ i lojalnosé.
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5., TRADYCJONALISCI - mitosnicy telewizji, telenowel i seriali” — ogétem 20%
populaciji

Grono ,Tradycjonalistow” stanowig gtéwnie kobiety (24%), mezczyzni (tylko 16%),
przewazajg osoby starsze - powyzej 50 lat (31%), cho¢ relatywnie duzo jest w tej grupie
czterdziestolatkdw (27%). Zazwyczaj sg to osoby niewyksztatcone, bez przygotowania
zawodowego (25%) lub z wyksztatceniem zasadniczym (24%). Obecnie nie pracujg (22%),
wiec réwniez dysponujg niewielkim dochodem, zas swojg sytuacje materialng uwazajg za
ztg (28%). Do tej grupy rownie czesto nalezg mieszkancy wszystkich miejscowoséci (20% -
22%) z wyjatkiem mieszkancow najwiekszych miast, ktorzy zdecydowanie rzadziej (13%)

znajdowali sie wsréd ,Tradycjonalistéw”.

Osoby te zdecydowanie wiecej niz pozostate majg czasu wolnego w dni robocze (4
godz. 38 min.), zas tylko nieco wiecej niz inni w dni wolne od pracy (6 godz. 45 min). Czas
ten przeznaczajg w gtéwnej mierze na ogladanie telewizji, jest to ich ulubione zajecie.
Szczegdlnie chetnie ogladajg telenowele, seriale fabularne, programy religijne, ale takze
teleturnieje, quizy, gry. Preferujg przede wszystkim filmy o mitosci, jak réwniez sagi
rodzinne, rzadziej ogladajg seriale obyczajowe oraz — przygodowe. Osoby te szczodrze
korzystajgce z bogatej oferty serialowej z duzym prawdopodobienstwem stanowity widownie
.Niewolnicy Isaury”, ,Polskich drég”. Wymarzony zas dla nich repertuar to ,Adam i Ewa”,
.Plebania” i ,Ztotopolscy”. Charakterystyczne jest dla nich ogladanie seriali, w ktérych mowa
jest o mitosci, jak rowniez gdy wystepujg w nich podli, zawistni ludzie, czyli pokazujgcych
najwazniejsze emocje w nieskomplikowany sposéb (kocha — nie kocha, dobry — zty).
Ulubiong postacig serialowg dla tego segmentu — ktéry, jak pamietamy, sktada sie gtownie

ze starszych kobiet - jest Dionizy, a o jego atrakcyjnosci przesadza to, ze jest meski.

Poza tym chetnie wracajg we wspomnieniach do filméw wczes$niej nadawanych —
,Dynastii”, ,Pogody dla bogaczy”, ,Powrotu do Edenu”, ,Sagi rodu Forsaytéw”, ,Nocy i dni”,
czyli do filméw ukazujgcych petne emocji zycie duzej rodziny. Chetnie ogladajg takze
nawigzujacy do historii ,Ogniem i mieczem”, czy seriale ,Czterej pancerni i pies”, ,Stawka
wieksza niz zycie”, ,Janosik”. Powrét do przesztosci zapewnia im ,Wojna domowa”, ,Swiety”
.Czterdziestolatek” oraz ,Dom”. Natomiast ze wspotczesnej oferty serialowej ogladaja ,Mode
na sukces”, ,Klan” i ,Na dobre i na zle”. Nie odpowiada zas im serial ,Ally McBeal”, w

ktérym emocje ludzkie pokazywane sg w nowatorski sposéb.

Osoby nalezace do tej grupy reprezentujg tradycyjny system wartosci — sg
zwolennikami tradycyjnego modelu rodziny, w ktdérej maz pracuje, zas zona troszczy sie o
dom i dzieci, ktére — ich zdaniem — powinny by¢ wychowywane w postuszenstwie i w

poczuciu obowigzku. Preferujg zycie nudne, ale spokojne, niz ciekawe, ale petne ryzyka i
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zgodnie z tg deklaracjq starajg sie prowadzi¢ ustabilizowany tryb zycia. Jednoczes$nie zdajg
sobie sprawe, ze niewiele moga oczekiwa¢ od przyszitosci. Charakteryzuje ich wycofujgca
sie postawa wobec tego, co wspétczesny Swiat oferuje — osoby te nie majg zadnej ulubionej
prasy, rozgtosni radiowej, wiedzg za$, Ze zdecydowanie nie lubig stuchaé¢ Radia Zet i RMF
FM. Nie interesujq ich wystawy, koncerty, teatr . Nic im w zyciu nie dostarcza satysfakcji, zas
szczegolny niepokdj budzi stan wtasnego zdrowia. Dlatego sprawy zdrowia i medycyny sa

jedynymi tematami wzbudzajgcymi ich zainteresowanie.

Ogladanie seriali uatrakcyjnia ich codzienne szare zycie, pozwala sie oderwaé¢ od
ktopotdéw, dostarcza wzruszen, emocji, stanowi namiastke prawdziwego zycia. Ich zdaniem
ogladanie tego typu filméw zastepuje czytanie ksigzek. Dlatego mimo iz uwazaja, ze rzadko
mozna obejrze¢ dobry serial i ze zazwyczaj sg one mato wartosciowe, ,Tradycjonalisci”’

stanowig widownie bardzo wielu seriali.
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6. ,,ZGORZKNIALI” — nie lubig ogladac¢ telewizji - ogotem 25% populacji

»Zgorzkniali” to czesciej mezczyzni (27%) niz kobiety (24%), osoby bez wyksztatcenia
(40%), ewentualnie z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (28%). Mieszkajg gtownie
na wsi (34%), sq rolnikami (40%), w grupie tej sg takze emeryci i rencisci (38%), osoby
niepracujgce zawodowo (29%). Zyja w gospodarstwach, w ktérych dochdd nie przekracza
949 zt (40%). Zazwyczaj sg to osoby starsze, minimum po czterdziestce (44%). W
poréwnaniu z innymi wyroznionymi typami ,Zgorzkniali” w dni robocze dysponujg relatywnie
duzg iloscig czasu wolnego (4 godziny i 12 minut), mniejszg za$ niz inni w dni wolne od

pracy (5 godzin i 56 minut).

»Zgorzkniali” nie lubig ogladac¢ telewizji. Mimo posiadania relatywnie duzej ilosci czasu
wolnego przed telewizorem spedzajg w dni powszednie — 2 godz. 8 minut, zas w soboty lub
niedziele — 2 godziny i 59 minut. Dla czesci z nich jedynym motywem ogladania telewizji jest
,che¢ zabicia nudy”. To za$ co faczy naprawde osoby typu ,Zgorzkniali”, jest wspdlna
postawa wobec programdéw umozliwiajgcych kontakt z kulturg i sztukg — ten typ osob na
pewno nie wiaczy telewizora, aby obejrze¢ ten rodzaj programow. Ta grupa oséb ma ogolnie
negatywny stosunek do tzw. wartosci wyzszych — nie lubi nie tylko programoéw o sztuce i
kulturze, ale takze o muzyce powaznej, przedstawien teatralnych. Nie interesujg ich takze
programy dostarczajgce wiedzy o swiecie — programy informacyjne, filmy dokumentalne i
reportaze, programy popularnonaukowe, przyrodnicze, publicystyka spoteczno-polityczna,
gospodarcza, wywiady z ciekawymi ludzmi. Nie sg dla nich zrodtem rozrywki nadawane w
telewizji programy rozrywkowe, satyryczne, seriale fabularne, teleturnieje, quizy, gry, nie
odpowiada im program typu reality-tv, czy tez talk shows. Ta grupa oséb w ogdle nie
interesuje sie Swiatem (nie wazne sg dla nich miedzynarodowe wydarzenia polityczne,
aktualne problemy spoteczne kraju, zagadnienia gospodarcze), ani najblizszym otoczeniem
(sprawy lokalne, regionalne). W obrebie ich uwagi nie znajdujg sie kwestie naukowe,
technika, medycyna, historia, przyroda i zwierzeta, podréze i turystyka, czy tez zycie ludzi w
innych krajach. Nie wazne sg dla nich wydarzenia kulturalne, muzyka, ani ,plotkarska sfera

zycia” — zycie stawnych ludzi, aktoréw, politykéw, moda.

Zadna sfera zycia nie jest dla nich zrédtlem satysfakcji, zasé to, co ich taczy, to
niezadowolenie z zycia rodzinnego, brak przyjaciét oraz niezadowalajgcy stan zdrowia.
Osoby te nie majg zadnej ulubionej stacji radiowej, a szczegdlnie nie lubig stucha¢ Radia Zet
i RMF FM. Na niczym im nie zalezy: na wyksztatceniu, ani na zdobyciu rzetelnej wiedzy w
dziedzinie, ktorg mogliby byé zainteresowani — ich zdaniem wiedza i wyksztatcenie nie sg
podstawg sukcesu. Nie starajg sie nawigzywacC kontaktu z innymi ludzmi, nie sadza, ze

warto sie dobrze prezentowaé, aby uzyskaé sympatie otoczenia. Nie zalezy im na tadnym
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wygladzie, modnym ubraniu. Nie jest dla nich wartoscig czas spedzany w rodzinie, gronie

przyjaciot.

Osoby tego typu w zasadzie nie majg swoich ulubionych seriali. Tylko o dwdch
pozycjach mozna powiedzie¢, ze sg specyficzne dla tej wtasnie grupy — ,Czterej pancerni i
pies” oraz ,Moda na sukces”. ,Zgorzkniali” preferujg takie seriale, ktére pozwalajg im uciec
od swiata realnego w utude Swiata wykreowanego na matym ekranie — zobaczy¢ to, czego
im brakuje w zyciu — udane zycie rodzinne, bogactwo, pieknych ludzi. Ucieczkowa postawa
wobec zycia przejawia sie w twierdzeniu, ze najwiekszg wartoscig jest spokdj, ale takze
wazna jest ojczyzna — symbol bezpieczenstwa, poczucia przynaleznosci do grupy, czyli
tego, czego nie zapewniajg ,Zgorzkniatym” rodzina i przyjaciele. Ulubiona postac serialowa -

Kloss - uosabia dobro¢ i szlachetnosé.

»Zgorzkniali” nie lubig oglada¢ telewizji, a sposrdod réznych gatunkoéw programowych

nie cenig sobie seriali, wiec ich nie ogladaja.

Swiat seriali w $wietle oczekiwan widzéw sierpien 2001

Str.48



PODSUMOWANIE SEGMENTACJI:
Kryterium: ogladanie telewiz;ji

v' Ogladanie telewizji zajmuje znaczace miejsce w zyciu ponad potowy (53%) Polakow
(,Mtodzi poszukiwacze..”, "Romantyczki”, “Indywidualici’, ,Tradycjonalisci”), mozna
powiedzie¢, ze sa jej prawdziwymi fanami — czesto takze jest to dla nich forma

spedzania wolnego czasu.

v' Grupa mniej zaangazowanych w ogladanie telewizji stanowi 47% (,Wymagajacy” i
»~Zgorzkniali”). Trzeba jednak zwrdci¢ uwage, ze potowa sposréd nich (,Wymagajacy”), to
ludzie, ktérzy korzystajg z telewizji selektywnie - eksponujg jej funkcje informacyjng i
ksztatcaca. Pozostatych (,Zgorzkniali”) wyrdznia gtébwnie to, ze nie lubig telewizji

ogladac.
Kryterium: ogladanie seriali

v" Niezaleznie od deklarowanego stosunku do ogladania telewizji z pewnym

uproszczeniem, po raz kolejny mozna powiedzieé, ze seriale ogladajg wszyscy.

v' Polakéw réznicuje natomiast intensywno$é ogladania seriali. Prawdziwymi
mitoSnikami seriali okazato sie ponad 53% widzéw (,Mfodzi poszukiwacze..”,
"Romantyczki”, “Indywidualisci”, ,Tradycjonalisci”), ale wsréd rzadziej ogladajacych
(,\Wymagajacy” i ,Zgorzkniali”), udato sie takze zidentyfikowac¢ seriale, ktére dla tych grup

okazaty sie atrakcyjne.

Kryterium: potrzeby widzéw, jakie zaspokajaja seriale - tematyka, poszukiwane

wartosci i cechy postaci

v" Analizujgc wskazywane przez badanych ulubione tematy, wartosci odnajdywane w
serialach czy cenione cechy bohaterow mozna ogdlnie powiedzie¢, ze seriale, ktére
badani wybierajg, zaspokajaja dwie ogodlnie sformutowane podstawowe potrzeby:
,Wyroznienia sie” i ,,potwierdzenia przynaleznosci”’. W zakres ogolnego okreslenia
potrzeby ,wyrdznienia sie” mozna zaliczy¢ takie elementy jak: stymulacja emocjonalna,
dominacja, stymulacja poznawcza. W zakres o0gdlnego pojecia ,potwierdzania
przynaleznoéci” mozna zaliczy¢ takie elementy jak: bezpieczehstwo, poczucie

przynaleznosc i przyjemnosci.

v Silng potrzebe ,wyrdznienia sie” mozna zauwazy¢ wsrdéd widzow segmentéw ,Mtodzi
poszukiwacze wrazen” i ,Nowoczesni Indywidualisci” ale takze wsréd ,Romantyczek” i
~Wymagajacych”. To w tych segmentach znalezli sie przede wszystkim widzowie
eksponujacy indywidualizm, poszukujacy: stymulacji emocjonalnej (,Zycie petne

2 2

wrazen”, ,zwariowany, szalony”, ,dziwne niewyjasnione zjawiska”, ,Zycie Iludzi w
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krzywym  zwierciadle”), dominacji (,niezalezny”, ,samodzielny”, ,bezposredni”,

i 2

Lhaturalny - na luzie”, ,przebiegty’, ,cwany’, ,wtadza”, ,zemsta — dqzenie do rewanzu’,

i

~nowoczesne kobiety sukcesu”, ,twardzi mezczyzni o silnych charakterach”), stymulacji

poznawczej (,przemiana i wewnetrzne rozterki bohatera”, ,wiedza i wyksztafcenie”,

Jtrud”, ,praca’).

v' Silng potrzebe ,potwierdzenia swojej przynaleznosci” mozna zauwazy¢ gtownie u
widzow segmentu ,Tradycjonalisci’ i ,Romantyczki’, ale niektére elementy znajdujemy
tez w segmencie ,Mtodzi poszukiwacze..” czy ,Wymagajacy”. W tych grupach znaleZli
sie przede wszystkim widzowie poszukujacy: bezpieczenstwa i potwierdzenia (,udane
zZycie rodzinne”, ,zycie codzienne ludzi” ,mito$¢”, ,dostatek”, ,rodzina”, ,praca’,

2 3y

SPrzyjazn’, ,spokoj” ,wiernoSc”, ,lojalnosSc¢”, “opiekunczy”, ,wyrozumiaty”, ,wrazliwy”,

y

Luczuciowy”, ,pomaganie innym’), a takze relaksu/ przyjemnosci (,atrakcyjny”, ,tadny”’,

2 2

swygoda”, ,moda” ,popularno$c¢”, ,zabawne sytuacje i zachowanie bohateréw”).
Kryterium: ocena oferty seriali telewizji publicznej

v’ Oferta telewizji publicznej najpetniej realizuje  potrzebe ,potwierdzenia
przynaleznosci”. Szczegolnie wyraznie widac¢ to na przyktadzie seriali "Klan”, ,Na dobre
i na zle” (,Romantyczki”) czy w innej grupie (,Tradycjonalisci” i ,Zgorzkniali’)

wZtotopolscy”, ,Plebania”, czy ,Moda na sukces”.

v' Potrzebe ,,wyrdzniania sie” w ofercie telewizji publicznej zaspokajajg przede wszystkim
stare polskie seriale ,Dom”, ,Czterdziestolatek”, ,Alternatywy 4”, a z nowszych produkgciji
.Ekstradycja” i ,Ogniem i mieczem”. Te luke w ofercie zaspokajajg przede wszystkim
produkcje zagraniczne, wczes$niej ,Z Archiwum X7, JM.A.S.H'"? a ostatnio J.A.G

Wojskowe Biuro Sledcze, ,Nash Bidges”, ,Nowojorscy Gliniarze”.

v’ Zwraca uwage brak w ofercie telewizji publicznej polskich seriali (z wyjgtkiem
.Ekstradycji”), ktére takze odpowiadajg na szeroko rozumiang potrzebe ,,wyrézniania
sie” manifestowang przede wszystkim przez widzéw segmentu ,Miodzi poszukiwacze
wrazen”, ale takze ,Nowoczesnych Indywidualistow”. To wtasnie w tych segmentach

najwyrazniej w réznych analizach wypadt ,Swiat wg Kiepskich”.
Kryterium: ocena oferty seriali telewizji Polsat

v' Oferta Polsatu realizuje przede wszystkim szeroko rozumiang potrzebe ,,wyrézniania
sie” wyraznie dominujacg w charakterystyce ,Miodych poszukiwaczy wrazen” czy

.Nowoczesnych Indywidualistow”. Widzowie z innych segmentéw w tej ofercie takze

"2 W przypadku ,Z Archiwum X” i ,M.A.S.H” trudno jednoznacznie przypisaé je do ofert telewizji
publicznej (oba seriale emitowata takze stacja TV4). ZaliczyliSmy je jednak do oferty stacji publiczne;j
poniewaz emitowata je jako pierwsza.
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 TAYLOR NELSON ) soFRts |
mogg znalez¢ co$ dla siebie "Romantyczki’ — ,Cud Mitosci”, Tradycjonalisci - ,Adama i

Ewe” czy wreszcie ,Wymagajacy” — ,Ally McBeal”.

v ,Mtodzi poszukiwacze wrazen” czesciej znajdujg co$ dla siebie w ofercie Polsatu
(,Przyjaciele”, ,13 Posterunek”, ,Swiat wg Bundych”, ,Ally McBeal” ,Swiat wg Kiepskich”,
.Herkules”) niz w telewizji publicznej (,Z Archiwum X”). Seriale te zaspokajajg ich silng

2

potrzebe stymulacji emocjonalnej (,zZycie petne wrazen”, ,zwariowany, szalony’,

)

»,dziwne niewyjasnione zjawiska”, ,zycie ludzi w krzywym zwierciadle”), dominacji

2 2 3y y 2

(,hiezalezny”, ,samodzielny”, ,bezposredni”, ,naturalny - na luzie”, ,przebiegty”, ,cwany”).

v" Podobne zainteresowania charakteryzujg ,Nowoczesnych Indywidualistéw”, oni jednak
obok stymulacji emocjonalnej wyraznie sygnalizujg potrzebe dominacji (,niezalezny”,

2 2 3y 2

L,samodzielny”, ,bezposredni”, ,naturalny - na luzie”, ,przebiegty”, ,cwany”, ale gtbwnie w
tej grupie ,wiladza”, ,zemsta — dgzenie do rewanzu”, ,twardzi mezczyzni o silnych
charakterach”). Widzowie tego segmentu znajdujg ciekawe dla siebie propozycje
zaréwno w ofercie Polsatu (,Ostry Dyzur’, ,Straznik Teksasu”, ,Swiat wg Bundych”,
,Swiat wg Kiepskich” czy ,Nagi Patrol”), jak réwniez w ofercie telewizji publicznej (,J.A.G.
Wojskowe Biuro Sledcze”, ,Sekcja specjalna”, ,Nash Bridges”, ,Nowojorscy Gliniarze”

czy ,Sprawiedliwos¢ na osiemnastu kotach”).

v' tatwo zauwazy¢, ze z polskich produkcji na te potrzebe stymulacji emocjonalnej czy
dominacji odpowiadajg ,Ekstradycja” w telewizji publicznej, ,13 Posterunek” i ,Swiat wg
Kiepskich” w Polsacie. Wydaje sie, ze fenomen popularnoéci ,Swiata wg Kiepskich”
wynika wtasnie z tego, ze jest to serial polski, ponadto w swoich zatozeniach godzi
sprzecznosci. Wykorzystuje polskie realia, czyli to co widz zna (,zycie codzienne ludzi”),
ale buduje swiat nierzeczywisty (,Zycie ludzi w krzywym zwierciadle”). Ferdynand Kiepski
opisywany jest jako ,przebiegly”, ,cwany”, czy mocniej ,podstepny”, ,cyniczny”’, a
zarazem jako ,ulegty” i ,postuszny”. Dla jednych jest ,zwariowany”, ,szalony”, dla innych
to ,marzyciel”, w koncu sg i tacy, dla ktorych jest cztowiekiem ,naturalnym” i ,na luzie”.
Przyjeta formuta sitcomu, serialu komediowego, czyli traktowania wszystkiego i
wszystkich ,z przymruzeniem oka” uwiarygodnia sytuacje ekranowe podnoszac

atrakcyjnos¢ serialu.

v, Swiat wg Kiepskich” to serial, ktéry takze dobrze zaspokaja potrzebe relaksu widzéw

segmentu ,Mtodzi poszukiwacze wrazen” i ,Nowoczesnych Indywidualistow”.
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TAYLOR NELSON ) SOFRES |

v' Oferta seriali tej stacji nie zaspokaja, w sposéb ja wyrdzniajacy, zadnych potrzeb

Kryterium: ocena oferty seriali telewizji TVN

wyréznionych segmentow widzow. Jedynie ,Mtodzi poszukiwacze wrazen” wymieniali
.Beverly Hills 90210”.
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Cechy spoteczno-demograficzne w segmentach

I:,M1odzi_ Nowo- Novgo: Tradycjo- o
oszuki- czesnhe czesni Wymaga- e Zgorzkniali .
Cechy* wacze Romar.1- Indy.vyi-. jacy nalisci L(')Z%%a
wra112en tyczzkl dua:;ISCI 4 5 6
Ogoétem 16% 9% 8% 22% 20% 25% 2010
Ploc mezczyzni 20% 0% 10% 28% 16% 27% 964
kobiety 12% 17% 6% 17% 24% 24% 1046
15-19 lat 75% 2% 3% 9% 1% 10% 215
20-29 lat 31% 10% 13% 25% 5% 16% 389
Wiek 30-39 lat 6% 12% 12% 29% 18% 24% 321
40-49 lat 2% 12% 7% 27% 27% 25% 401
50-59 lat 1% 10% 5% 27% 31% 26% 271
60+ 0% 5% 5% 15% 31% 44% 413
Samoocena | dobra 29% 9% 10% 30% 9% 14% 341
sytuacji Srednia 15% 10% 8% 23% 20% 24% 1197
materiainej [, 9% 7% 7% 14% 28% 36% | 450
podstawowe 23% 3% 4% 5% 25% 40% 595
Wyksztat | zasadnicze zaw. 13% 10% 9% 16% 24% 28% 535
cenie $rednie i pomaturalne 15% 13% 8% 32% 16% 15% 659
licencjat i wyzsze 3% 9% 11% 58% 9% 10% 220
Aktywno$é | pracuje 10% 1% 10% 31% 17% 21% 839
zawodowa | pie pracuje 20% 8% 6% 16% 22% 29% 1167
kierownicy, specjalisci 45% 10% 9% 61% 10% 6% 131
prywatni przedsiebiorcy 9% 12% 11% 40% 13% 16% 85
S ‘a’;arﬁl‘l’q"lvs"t‘:%l | ustug 11% 19% 12% 33% 14% 1% | 210
spofeczno- | robotnicy 14% 5% 10% 21% 22% 28% 297
zawodowa | rolnicy 4% 11% 7% 13% 25% 40% 110
emeryci, rencisci 2% 9% 5% 15% 30% 38% 671
uczniowie, studenci 65% 2% 5% 19% 0% 8% 284
bezrobotni 18% 10% 11% 16% 22% 24% 233
Dochod w | 0o 949 zt 7% 8% 11% 10% 25% 40% 376
gospodar- | 950 zt — 1649 zt 15% 1% 7% 17% 24% 26% 472
stwie 1650 2t + 13% 10% 10% 39% 16% 13% 467
wies 16% 9% 7% 12% 22% 34% 740
Z'\é':ﬁllzgg miasto do 100 tys. 16% 9% 11% 21% 20% 22% 649
kania miasto 100 — 500 tys. 16% 9% 7% 29% 20% 20% 380
pow. 500 tys. 14% 7% 3% 47% 13% 15% 241
czas wolny w dni robocze 4:10 3:37 4:30 3:26 4:38 4:12 -
czas wolny w dni wolne od pracy 7:35 5:27 7:49 5:52 6:45 5:56 -
czas ogladania TV w dni robocze 3:16 3:03 3:57 2:15 3:37 2:08 -
czas ogladania TV w dni wolne 4:56 4:30 5:43 3:13 5:00 2:59 -

*Procenty sumujg sie do stu w wierszach.
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WYKRESY

Cechy i zalety Dionizego Ztotopolskiego z serialu "Ziotopolscy™*
(procenty nie sumujg sie do stu, poniewaz respondenci mogli wymieni¢ wiele cech;
pokazano tylko cechy, ktére uzyskaty powyzej 9% wskazan)

n=64
uczciwy, szczery, niezaklamany

spokojny, powazny, zrbwnowazony _E%]

wesoly, z poczuciem humoru, zabawny, wesote usposobienie

patriarcha rodu, podpora rodziny, cementuje rodzine -E%]

pomaga innym 11%
dobry, szlachetny, dobry charakter
0 5 10 15 20 25 30 35

*,A czy pamieta Pan(i) jakas postac z tego serialu? Dlaczego sie Panu(i) podobata, jakie miata cechy, zalety?”
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Cechy i zalety Janka Kosa z serialu "Czterej pancerni i pies"*
(procenty nie sumujg sie do stu, poniewaz respondenci mogli wymieni¢ wiele cech;
pokazano tylko cechy, ktore uzyskaty powyzej 9% wskazan)
n=48

odwazny

towarzyski, przyjacielski, tatwo nawigzuje kontakt
uczciwy, szczery, niezaktamany

madry, inteligentny, nie gtupi

dobry, szlachetny, dobry charakter

wrazliwy, uczuciowy, czuty, duzo ciepta

pomaga innym

pracowity, dobrze wykonuje swoja prace
atrakcyjny, tadny, piekny, elegancki, przystojny
sympatyczny, serdeczny, zyczliwy

wesoty, z poczuciem humoru, zabawny, wesote usposobienie

0 5 10 15 20 25 30 35 40

45 50

*,A czy pamieta Pan(i) jakas postac z tego serialu? Dlaczego sie Panu(i) podobata, jakie miata cechy, zalety?”
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Cechy i zalety Krystyny Lubicz z serialu "Klan"*
(procenty nie sumujg sie do stu, poniewaz respondenci mogli wymieni¢ wiele cech;
pokazano tylko cechy, ktére uzyskaty powyzej 9% wskazan)

n=69
dobra matka, zona, rodzinna, &
kocha dzieci
sympatyczna, serdeczna, 26%
zyczliwa .
madra, inteligentna, nie gtupa 23%
atrakcyjna, tadna, piekna, 20%
elegancka
dobra, szlachetna, dobry 19Y,
charakter 2

uczciwa, szczera, niezaklamana 15%

|

spokojna, powazna,

X . 13%
zrbwnowazona
wrazliwa, u.czuFlowa, czufa, 11%
duzo ciepta
pracowita, dobrze wykonuje 10%

swoja prace

o
a
-
o
-
a
N
o
N
a

30

*,A czy pamieta Pan(i) jakas postac z tego serialu? Dlaczego sie Panu(i) podobata, jakie miata cechy, zalety?”
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Cechy i zalety Jakuba Burskiego z serialu "Na dobre i na zte"*
(procenty nie sumujg sie do stu, poniewaz respondenci mogli wymienié wiele cech;
pokazano tylko cechy, ktére uzyskaty powyzej 9% wskazan)
n=84
uczciwy, szczery, niezaklamany
pracowity, dobrze wykonuje swoja prace
sympatyczny, serdeczny, zyczliwy
dobry, szlachetny, dobry charakter
opiekunczy, troskliwy
madry, inteligentny, nie gtupi 12%
dobry ojciec, maz, rodzinny, kocha dzieci, 12%
wrazliwy, uczuciowy, czuly, duzo ciepta 12%
pomaga innym 12%
atrakcyjny, tadny, piekny, elegancki, przystojny 11%
(; é 1‘0 1‘5 2‘0 2‘5 3‘0 3‘5 4‘0 4‘5 50

*,A czy pamieta Pan(i) jakas postac z tego serialu? Dlaczego sie Panu(i) podobata, jakie miata cechy, zalety?”
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Cechy i zalety Pawta Lubicza z serialu "Klan™*
(procenty nie sumujg sie do stu, poniewaz respondenci mogli wymieni¢ wiele cech;

pokazano tylko cechy, ktére uzyskaty powyzej 9% wskazan)
n=79

dobry ojciec, maz, rodzinny, kocha dzieci

uczciwy, szczery, niezaklamany 25%

wiladczy, silny, twardy, stanowczy, wytrwaly, konsekwentny, 21%
potezny, dazy do celu

madry, inteligentny, nie gtupi 8%

odpowiedzialny

dobry, szlachetny, dobry charakter

pracowity, dobrze wykonuje swoja prace

atrakcyjny, fadny, piekny, elegancki, przystojny

-_—

2
o~
-
‘-'g - -
X |x| |
° °
o~ o~ -
s
: i

spokojny, powazny, zrownowazony

30 35 40

o
a
-
o
-
a
N
o
N
a

*,A czy pamieta Pan(i) jakas postac z tego serialu? Dlaczego sie Panu(i) podobata, jakie miata cechy, zalety?”
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n=83

Cechy i zalety Zosi Burskiej z serialu "Na dobre i na zte"*
(procenty nie sumujg sie do stu, poniewaz respondenci mogli wymieni¢ wiele cech;
pokazano tylko cechy, ktore uzyskaty powyzej 9% wskazan)

dobra, szlachetna, dobry charakter

wrazliwa, uczuciowa, czuta, duzo ciepta

uczciwa, szczera, niezaklamana

N
X
3
= .

sympatyczna, serdeczna, zyczliwa

pracowita, dobrze wykonuje swoja prace

madra, inteligentna, nie glupia

atrakcyjna, tadna, piekna, elegancka

opiekuncza, troskliwa

E
-_
R
X

-_—

dobra matka, zona, rodzinna, kocha dzieci

pomaga innym

11

1

2

17%

19%

2

21

2

N

28%

5

o

10

15

20

25

30

35

*,A czy pamieta Pan(i) jakas postac z tego serialu? Dlaczego sie Panu(i) podobata, jakie miata cechy, zalety?”
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TAYLOR NELSON m

n=53

Cechy i zalety Ferdynanda Kiepskiego z serialu "Swiat wedtug Kiepskich"*
(pokazano tylko cechy, ktére uzyskaty powyzej 9% wskazan)

wesoly, z poczuciem humoru,
zabawny, wesote
usposobienie

69%

0

10

20 30 40

50

60

70 80

*,A czy pamieta Pan(i) jaka$ postac z tego serialu? Dlaczego sie Panu(i) podobata, jakie miata cechy, zalety?”
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ANEKSY
Dane w proc.
Ktore z tych seriali fabularnych (uzywajac okreslenia seriale mamy na mysli takze
telenowele i sitcomy) ogladat(a) Pan(i) kiedykolwiek?
ogot kor?l:ll'zsaljna mezczyzni kobiety
N=2010 n=964 n=1046
n=1326
1. CZTEREJ PANCERNI | PIES 72 72 73 71
2. CZTERDZIESTOLATEK 67 65 67 66
3. ZLOTOPOLSCY 65 65 55 74
4. JANOSIK 64 66 66 62
5. gg}’ém WIEKSZANIZ 64 62 65 64
6. KLAN 57 67 53 80
7. NA DOBRE | NA ZtE 57 58 43 69
8. DOM 54 54 50 58
9. SWIAT WEDLUG KIEPSKICH 54 66 58 52
10. | DR QUINN 50 52 40 59
11. | CZARNE CHMURY 49 48 53 45
12. | DYNASTIA 49 47 37 60
13. | MIODOWE LATA 47 55 44 50
14. |13 POSTERUNEK 47 58 49 45
15. | NOCE | DNIE 45 41 35 55
16. | POLSKIE DROGI 45 42 44 46
17. | Z ARCHIWUM X 44 56 48 41
18. | ALTERNATYWY 4 43 50 46 41
19. | STRAZNIK TEKSASU 42 47 50 35
20. |EKSTRADYCJA 41 49 47 35
21. | POWROT DO EDENU 40 38 32 47
22. | OGNIEM | MIECZEM-SERIAL 39 38 38 40
23. | ADAM I EWA 38 41 26 49
24. | RODZINA ZASTEPCZA 36 42 30 42
25. | SLONECZNY PATROL 36 43 35 37
26. | NIEWOLNICA ISAURA 35 30 27 43
27. | POGODA DLA BOGACZY 35 31 31 38
28. | WOJNA DOMOWA 35 34 30 39
29. | OSTRY DYZUR 34 39 28 39
30. | GRACZYKOWIE 32 35 29 34
31. | SWIAT WEDLUG BUNDYCH 32 42 34 30
32. | ZBUNTOWANY ANIOL 32 35 20 43
33. ALF 31 40 33 30
34. | PLEBANIA 31 28 22 39
35. | W LABIRYNCIE 31 33 21 41
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36. |SWIETY 29 27 30 29
37. | BEVERLY HILLS 90210 28 38 24 33
38. |LOKATORZY 28 31 24 31
39. | PRZYSTANEK ALASKA 28 32 27 29
40. | MODA NA SUKCES 27 22 15 37
41. | SAGA RODU FORSAYTOW 27 20 22 32
42.  |MJAK MILOSC 25 26 15 35
43. | CUDOWNE LATA 24 31 23 25
44. |FIORELLA 24 24 13 34
45. | J.A.G WOJSKOWE BIURO 24 27 30 19
46. |HERKULES 23 28 25 21
47. |M.ASH 23 28 27 19
48. | ALLY MCBEAL 22 31 18 26
49. | NOWOJORSCY GLINIARZE 20 21 23 16
50. |PRZYJACIELE 20 28 19 20
51. | BADZIEWIAKOWIE 19 20 20 18
52. |VIPER 17 21 21 13
53. | NASH BRIDGES 16 20 19 13
54. | TITANIC — SER. FAB. 14 15 11 17
55. | CUD MILOSCI 13 11 5 21
56. | MIASTECZKO 13 14 7 19
57. | DUZA PRZERWA 11 14 11 11
5. | S | 1 s 7
59. | ODYSEJA 10 11 12 8
60. | BRYGADA RATUNKOWA 9 11 10 9
61. | NAGI PATROL 9 11 11 7
62. | W NIEWOLI UCZUC 9 7 5 12
63. | ZAGINIONY SWIAT 9 10 11 6
64. |SUKCES 8 8 7 10
65. | CZARODZIEJKI 7 8 5 9
66. | SEKCJA SPECJALNA 5 5 7 2
67. | THE SIMPSONS 5 8 7 4
68. | ZYCIE DO POPRAWKI 5 5 5 5
69. | PRZEPROWADZKI 3 3 4 2
70. | MARZENIA DO SPELNIENIA 2 3 2 4
71. | TWARZE | MASKI 2 2 3 2
72. | HANBA | CHWALA 1 2 2 1
W ogdle nie oglgdam seriali 4 2 5 3
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Dane w proc.
A ktére z tych seriali ogladat(a) Pan(i) regularnie w ciggu ostatnich 3 miesiecy?*
(spos’réd tych, ktérzy ogladali kiedykolwiek)
0gét kong"\rel:ga(jna mezczyzni kobiety
16-49 lat
1. KLAN 65 61 51 73
2. NA DOBRE | NA ZtE 65 64 55 7
3. CUD MILOSCI 61 54 42 65
4. ZLOTOPOLSCY 61 56 55 64
5. M JAK MILOSC 47 44 36 52
6. ADAM | EWA 46 40 37 50
7. PLEBANIA 45 38 35 50
8. ZBUNTOWANY ANIOL 45 47 33 50
9. W NIEWOLI UCzuC 43 29 27 49
10. SWIAT WEDLUG KIEPSKICH 41 41 50 33
11. Z ARCHIWUM X 39 40 43 35
12. FIORELLA 36 33 26 39
13. ZYCIE DO POPRAWKI 33 29 32 34
14. MIASTECZKO 32 31 16 37
15. MODA NA SUKCES 32 19 29 33
16. LOKATORZY 28 29 27 29
17. STRAZNIK TEKSASU 28 27 31 23
18. PRZYJACIELE 27 29 26 28
19. HERKULES 25 25 31 19
20. MIODOWE LATA 25 24 24 25
A 2 2 2
22. J.A.G WOJSKOWE BIURO 22 21 25 18
23. OSTRY DYZUR 21 22 19 23
24, VIPER 21 20 24 15
25. BRYGADA RATUNKOWA 20 17 18 22
26. EKSTRADYCJA 20 20 25 15
27. OGNIEM | MIECZEM-SERIAL 20 20 20 20
28. RODZINA ZASTEPCZA 20 20 20 20
29. GRACZYKOWIE 19 18 22 17
30. StONECZNY PATROL 19 18 21 17
31. BADZIEWIAKOWIE 18 15 18 18
32. CZARODZIEJKI 18 19 16 19
33. NAGI PATROL 17 17 16 19
34. 13 POSTERUNEK 17 19 21 14
35. ALLY MCBEAL 15 15 19
36. BEVERLY HILLS 90210 15 16 19
37. CZARNE CHMURY 15 13 17 13
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38. | JANOSIK 15 15 17 12
39. | TITANIC — SER. FAB. 15 12 10 18
40. | TWARZE | MASKI 15 15 19 10
41. | ZAGINIONY SWIAT 15 14 11 21
42. | NASH BRIDGES 13 13 15 11
43. |SUKCES 12 6 12 13
44. | SWIAT WEDLUG BUNDYCH 12 13 15 10
45. | NOWOJORSCY GLINIARZE 11 10 12 9
46. %T(QYEKA WIEKSZA NIZ 11 10 12 9
47. |M.ASH 10 10 10 9
48. | MARZENIA DO SPELNIENIA 10 7 0 15
49. | THE SIMPSONS 10 10 10 11
50. |CUDOWNE LATA 9 9 8 9
51. | NOCE I DNIE 9 8 7 10
52. | ODYSEJA 9 8 9 8
53. |ALTERNATYWY 4 8 8 9 7
54. | CZTERDZIESTOLATEK 8 8 10 7
55. |DR QUINN 8 8 7 8
56. |SWIETY 8 6 9 6
57. | CZTEREJ PANCERNI | PIES 7 6 8 6
58. |DOM 7 7 6 8
59. | DUZA PRZERWA 7 7 7 7
60. | POLSKIE DROGI 7 7 7 8
61. | W LABIRYNCIE 7 7 7 7
62. |ALF 6 6 7 4
63. |HANBA | CHWALA 6 8 10 0
64. | POGODA DLA BOGACZY 6 5 6 6
65. | PRZYSTANEK ALASKA 6 6 6 5
66. | WOJNA DOMOWA 6 4 7 4
67. |DYNASTIA 5 4 4 5
68. | NIEWOLNICA ISAURA 5 4 4 6
69. | POWROT DO EDENU 5 4 3 6
70. | PRZEPROWADZKI 5 3 0 13
71. | SAGA RODU FORSAYTOW 4 3 2 5
72. | SEKCJA SPECJALNA 3 1 2 7

*Chociaz pytaliémy o seriale oglgdane w ciggu ostatnich 3 miesiecy, to jesli badani nie oglgdali w tym okresie

zadnego mogli wymienic seriale, ktére oglgdali regularnie w przesztoSci.
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Dane w proc.
Ranking najpopularniejszych seriali "
ogo6t kong"\rel:ga(jna mezczyzni kobiety
N=2010 | oot n=964 n=1046
1. |KLAN 36 35 20 52
2. |NADOBRE I NA ZLE 29 29 18 39
3. |zrOTOPOLSCY 29 26 24 33
4. | SWIAT WEDLUG KIEPSKICH 14 19 22 7
5. |ADAM | EWA 11 11 7 15
6. |Z ARCHIWUM X 11 15 16 6
7. | ZBUNTOWANY ANIOL 8 9 4 12
8. M JAK MILOSC 7 7 3 11
9. | STRAZNIK TEKSASU 7 6 12 2
10. | PLEBANIA 6 4 4 7
11. | CUD MILOSCI 5 3 1 9
12. | CZARNE CHMURY 5 5 8 2
13. | JANOSIK 5 5 7 3
14. | CZTEREJ PANCERNI | PIES 4 4 7 2
15. | FIORELLA 4 4 2 7
16. | MIODOWE LATA 4 5 5 4
17. | MODA NA SUKCES 4 2 3 5
18. | PRZYJACIELE 4 6 5 3
19, g\T(éYéKA WIEKSZA NIZ 4 4 8 ]
20. |13 POSTERUNEK 4 5 6 2
21. | ALTERNATYWY 4 3 3 4 1
22. | CZTERDZIESTOLATEK 3 3 4 2
23. |DOM 3 3 5 2
24. | EKSTRADYCJA 3 4 5 1
25. |HERKULES 3 3 4 1
26. | W NIEWOLI UCZUC 3 1 1 5
27. | ALLY MCBEAL 2 3 1 4
28. |J.A.G WOJSKOWE BIURO 2 2 3 1
29. |LOKATORZY 2 3 3 2
30. |NOCE I DNIE 2 1 1 2
31. | OGNIEM | MIECZEM-SERIAL 2 2 3 2
32. |OSTRY DYZUR 2 3 1 3
33. | BADZIEWIAKOWIE 1 1 1 0
34. |BEVERLY HILLS 90210 1 2 1 2
35. | CUDOWNE LATA 1 2 1 2

'3 Pytanie brzmiato: ,Prosze wymieni¢ 3 tytuty seriali, ktore ostatnio chetnie Pan(i) oglada /ogladat ?”
Jesli badany nie ogladat ostatnio seriali, mégt wymieni¢ serial ogladany dawno.
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36. |DR QUINN 1 1 1 1
37. |DYNASTIA 1 1 0 1
38. | GRACZYKOWIE 1 2 2 1
39. |[MASH 1 1 2 1
40. | MIASTECZKO 1 1 0 2
41. | NASH BRIDGES 1 1 1 0
42. | NIEWOLNICA ISAURA 1 0 0 1
43. | NOWOJORSCY GLINIARZE 1 1 1 0
44. | POGODA DLA BOGACZY 1 1 1 0
45. | POLSKIE DROGI 1 1 2 1
46. | POWROT DO EDENU 1 1 0 1
47. | PRZYSTANEK ALASKA 1 1 1 1
48. | RODZINA ZASTEPCZA 1 1 1 2
49. | SAGA RODU FORSAYTOW 1 0 1 1
50. | SLONECZNY PATROL 1 1 1 1
51 | SPRAWIEDLIWOSC NA 1 1 1 0

OSIEMNASTU KOtACH
52. | SWIAT WEDtUG BUNDYCH 1 1 2 0
53. | SWIETY 1 1 1 1
54. |VIPER 1 2 3 0
55. | WOJNA DOMOWA 1 1 1 1
56. | SWIETA WOJNA 1 1 1 0
57. | DZIKI KSIEZYC 1 1 0 2
58. | ZYCIE DO POPRAWKI 1 1 1 1
59. |ALF 0 1 1 0
60. | BRYGADA RATUNKOWA 0 0 0 0
61. | CZARODZIEJKI 0 1 0 1
62. |DUZA PRZERWA 0 0 0 0
63. |HANBA | CHWALA 0 0 0 0
64. | MARZENIA DO SPEENIENIA 0 0 0 0
65. |NAGI PATROL 0 0 1 0
66. | ODYSEJA 0 0 0 0
67. | PRZEPROWADZKI 0 0 0 0
68. | SEKCJA SPECJALNA 0 0 0 0
69. |SUKCES 0 0 0 0
70. | THE SIMPSONS 0 0 1 0
71. | TITANIC — SER. FAB. 0 0 0 0
72. | TWARZE | MASKI 0 0 0 0
73. | W LABIRYNCIE 0 1 1 0
74. | ZAGINIONY SWIAT 0 0 0 0

inne 7 7 7 7
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Dane w proc.

Seriale wszechczasow
n=1494

4 |KLAN 21
2. NA DOBRE | NA ZLE 21
3 |ZLtOTOPOLSCY 14
4. CZTEREJ PANCERNI | PIES 11
5. | SWIAT WEDLUG KIEPSKICH 9
6. |DOM 8
7. STAWKA WIEKSZA NIZ ZYCIE 8
8. CZTERDZIESTOLATEK 6
9. |ZARCHIWUM X 6
10. |ZBUNTOWANY ANIOL 5
11. |ADAMIEWA 4
12 |ALTERNATYWY 4 4
13. | CZARNE CHMURY 4
14. | JANOSIK 4
45. |NOCE I DNIE 4
16. |EKSTRADYCJA 3
47. |MIODOWE LATA 3
18. | OGNIEM I MIECZEM-SERIAL 3
19. STRAZNIK TEKSASU 3
20. |13 POSTERUNEK 2
21 |ALLY MCBEAL 2
2o [DRQUINN 2
23 | DYNASTIA 2
24 | DZIKIKSIEZYC 2
o5 | FIORELLA 2
26. | MJAKMILOSC 2
27 | NIEWOLNICA ISAURA 2
28 | PLEBANIA 2
o9 | POGODA DLA BOGACZY 2
30, | POLSKIE DROGI 2
31 | PRZYJACIELE 2
32 | WOJNA DOMOWA 2
33. |BEVERLY HILLS 90210 1

34. |CUD MILOSCI 1

35 | CUDOWNE LATA 1

36. | GRACZYKOWIE 1

37 | HERKULES 1
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38. |J.A.G. WOJSKOWE BIURO 1
39. |M.AASH 1
40. |MIASTECZKO 1
41. |MODA NA SUKCES 1
42. |NOWOJORSCY GLINIARZE 1
43. | OSTRY DYZUR 1
44, |POWROT DO EDENU 1
45. | PRZYSTANEK ALASKA 1
46. | RODZINA ZASTEPCZA 1
47 | SAGA RODU FORSAYTOW 1
48. | SLONECZNY PATROL 1
49. | SWIAT WEDLUG BUNDYCH 1
50. | W NIEWOLIUCZUC 1
51 |ALF 0
50 | BADZIEWIAKOWIE 0
53. |BRYGADA RATUNKOWA 0
54 | CZARODZIEJKI 0
55 |DUZA PRZERWA 0
56. |HANBA | CHWALA 0
57 |LOKATORZY 0
58. |MARZENIA DO SPELNIENIA 0
59. |NASH BRIDGES 0
60. | ODYSEJA 0

SPRAWIEDLIWOSC NA OSIEMNASTU
61 | koracH 0
62. | SUKCES 0
63. | SWIETA WOJNA 0
64. | SWIETY 0
65 | THE SIMPSONS 0
66. | TITANIC-ser.fab. 0
67. | W LABIRYNCIE 0
68. | ZAGINIONY SWIAT 0
69. |ZYCIE DO POPRAWKI 0

inne 9
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