RAPORT

MARZEC — KWIECIEN 2000

KONTAKT 4 TAYLOR NELSON SOFRES OBOP
BEATA DURKA, NORBERT MOLSKI
B (22) 648 2131



TAYLOR NELSON ) SOFRES

TAYLOR NELSON SOFRES OBOP

Taylor Nelson Sofres OBOP jest czgscia migdzynarodowej grupy badawczej Taylor Nelson
Sofres, najwigkszej firmy badan marketingowych w Europie. Mamy ok. 100 oddzialéw w
ponad 40 krajach, a w kolejnych 25 $cisle wspolpracujemy z agencjami z sieci Gallupa. W

Europie Srodkowej dzialamy w Polsce, w Czechach, na Wegrzech, Stowacji i w Rumunii.

Taylor Nelson Sofres jest swiatowym liderem w badaniach: konsumenckich, mediéw,
ochrony zdrowia i sektora farmaceutycznego, rynku samochodowego, ustug finansowych,

informatycznych i telekomunikacyjnych, jak réwniez opinii publicznej.

W ramach Taylor Nelson Sofres funkcjonuje ‘pozioma struktura’ TNS Interactive skupiajaca
badaczy i konsultantéw pracujacych w Taylor Nelson Sofres na catym $wiecie. W ten sposéb
mozemy profesjonalnie realizowa¢ globalne projekty badawcze oraz uczestniczyé w
cyklicznych spotkaniach shuzacych podnoszeniu kwalifikacji badawczych. Wreszcie, mozemy
liczy¢ na pomoc specjalistow z réznych krajow w realizacji lokalnych projektéw badawczych

dotyczacych rynku badan zwiazanych z Internetem.
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INTERBUS

Od 1998 roku monitorowali§my rozwdj Internetu w Polsce ze szczegélnym
uwzglednieniem: dostgpu do Internetu, czgstosci korzystania, celdw korzystania oraz miejsc
korzystania z Internetu.

Dynamiczny wzrost wskaznikow dostepu i wykorzystania Intertnetu, jak réwniez
zainteresowanie rynku sktonito nas do bardziej szczegdtowego przeanalizowania tego nowego
srodka komunikacji.

W marcu br. zainicjowali$§my badanie fnterfas.

Badanie umozliwito objg¢cie monitoringiem najwazniejszych aspektéw zachowan
uzytkownikow Internetu, ze szczegdlnym uwzglednieniem poziomu dostepu do Internetu,
stylow i zakresu korzystania z Internetu, monitorowania znajomosci i korzystania
poszczegblnych portali internetowych.

Badanie daje mozliwos¢ dotaczenia Klientom wilasnych pytan z zakresu
problematyki dotyczacej Internetu i sposobno$é analizowania zjawisk, w powiazaniu z
badanymi przez nas zagadnieniami.

Badanie interBus realizowane jest dwa razy w miesigcu. Za kazdym razem
pomiar jest dokonywany na 1500 osobowej reprezentatywnej probie mieszkancoéw Polski w
wieku 15+. Efektywnie realizujemy ok. 1100 wywiadéw. Dzigki takiemu podejsciu mozemy
na biezaco monitorowaé poziom dostepu, jak réwniez korzystania z Internetu.

Co miesigc publikujemy komunikaty prezentujace podstawowe wskazniki (ok. 5
str.). Baze wyjsciowa stanowig polaczone dwie fale.

Co dwa miesiace publikujemy szczegoétowy raport zawierajacy omowienie
najwazniejszych wynikdw pomiaru wraz tabele krzyzowe prezentujace rozktady odpowiedzi
wszystkich pytan przez zmienne spoleczno-demograficzne (ok. 30 str. + 300 str.). Baze
wyjsciowa stanowia polaczone cztery fale.

Udostepniamy rowniez baze danych w formacie SPSS, umozliwiajacq Panstwu
samodzielng prace z danymi.
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DOSTEP DO INTERNETU

Internet jest najbardziej dynamicznie rozwijajacym si¢ $rodkiem komunikacji. Dwa
lata temu dostep do Internetu byt przywilejem ok. 6% Polakéw powyzej 15 lat. Aktualnie juz
16% posiada mozliwo$¢ skorzystania z tej formy komunikacji.

Wykres 1. Dostep do Internetu — dynamika wzrostu

HII-IV 1998 MI-IV 1999 II-IV 2000

Zmienia si¢ réwniez struktura spoleczno-demograficzna 0séb posiadajacych dostep do
Internetu. W marcuw/kwietniu 1998 kobiety stanowity 39% o0s6b z dostepem, w 1999 roku
43%, zas w podobnym okresie 2000 roku — 45%.

Dynamika wzrostu jest zréznicowana w poszczeg6lnych wojewddztwach. Najbardziej
dynamicznie rozwijajacym si¢ wojewddztwem jest byle wojewddztwo warszawskie.
Wskaznik dostgpu jest tu dwukrotnie wyzszy niz $redni dostep do Internetu. W okresie
marzec-kwiecienn 1998 dostep do Internetu byt udzialem 15% mieszkancéw tego
wojewodztwa, 18% w tym samym okresie 1999 roku, zas 34% w 2000 roku.

Podobne trendy zaobserwowa¢ mozna w wojewddztwie krakowskim (11% - 1998,
16% - 1999, 26% - 2000), gdanskim (7% - 1998, 10% - 1999, 26% - 2000), poznariskim (8%
- 1998, 18% - 1999, 21% - 2000). Najmniejsza dynamika wsréd duzych regionéw
gospodarczych charakteryzuje si¢ wojewoddztwo katowickie: 7% - 1998, 10% - 1999, 16% -
2000.
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PLANY UZYSKANIA DOSTEPU DO INTERNETU

W marcu-kwietniu 2000 roku wérdéd oséb nie majacych dostgpu do Internetu 4,8%

planowato uzyska¢ taki dostgp w najblizszej przysztosci (4% ogétu badanych w wieku 15 lat i
wiecej). Stanowi to okoto 1,2 min. oséb w catej populacji.

58% to osoby aktywne zawodowo. Struktura spoleczno-zawodowa oséb planujacych

dostep do Internetu jest nastgpujaca:

uczniowie 1 studenci: 20% (11% og6tu uczniow i studentéw bez dostepu do Internetu);

przedsiebiorcy: 17% (19% ogdlu prywatnych przedsiebiorcow, bez dostepu);

bezrobotni: 11% (4% ogdtu bezrobotnych, bez dostepu );

pracownicy administracyjno-biurowi: 10% (9% ogétu pracownikéw administracyjno-
biurowych, bez dostepu do Internetu);

robotnicy niewykwalifikowani: 10% (3% ogétu robotnikéw niewykwalifikowanych, bez
dostepu do Internetu)

pracownicy ustug i sprzedawcy: 6% (7% ogotu pracownikéw ustug i sprzedawcow, bez
dostepu do Internetu

wolne zawody specjalisci: 5% (9% reprezentantow wolnych zawodow, specjalistow, bez
dostepu do Internetu)

woijsko. policja, straz pozarna: 5% (19% ogdlu stuzb mundurowych. bez dostepu do
Internety

rolnicy, rybacy: 3% (3% ogotu rolnikdéw, rybakow, bez dostepu do Internetu)
emeryci: 3% (1% ogotu emerytéw, bez dostepu do Internetu)

ch urzednikéw i kierownikow, bez

dostepu do Internetu)

gospodynie domowe: 3% (3% ogétu gospodyn domowych, bez dostgpu do Internetu)
rencisci: 2% (1% ogdtu rencistéw, bez dostepu do Internetu)

robotnicy wykwalifikowani: 1% (2% og6tu robotnikoéw wykwalifikowanych, bez dostgpu)
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Niezwykle interesujace sg cztery grupy spoleczno-zawodowe. Uczniowie i studenci
stanowiq az 20% planujacych uzyskaé dostep do Internetu. Stanowig oni 11% wszystkich
uczniéw i studentéw, ktorzy do tej pory nie majg mozliwosci dostepu do Internetu.

Coraz wigcej prywatnych przedsiebiorcow coraz czesciej siega po nowy $rodek
komunikacji, jako niezbedne narzedzie pracy. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku
kierownikow wyzszego szczebla.

Relatywnie duzo oséb mieszkajacych na wsi planuje w przysziosci uzyskaé dostep d
Internetu.

Wykres 2. Struktura oséb planujacych uzyskanie dostepu do Internetu ze wzgledu na miejsce zamieszkania

miasta powyzej 500
tys. mieszkancow

miasta 100-500 tys.
mieszkafncow
23%

miasta do 20 tys.
mieszkancow
9%

Najwigce] potencjalnych uzytkownikéw Internetu jest w wojewodztwach $laskim
(13%), wielkopolskim (12%), dolnoslaskim (10%).
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. Niezwykle charakterystyczne jest, iz zdecydowana wiekszo$¢ (70%) planuje uzyskaé
dostep w domu.

Wykres 3. Miejsce planowanego dostgpu do Internetu (N=172)

70%
18%
11%
7%
-
w domu W pracy w szkole, na u przyjaciét, w kawiarni w inym jeszcze nie
uczelni znajomych internetowej miejscu wiem
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OSOBY KORZYSTAJACE Z INTERNETU

Wérod osdb, ktére posiadajg dostep do Internetu znajdujg si¢ réwniez takie, ktore
jednak nigdy z niego nie korzystaty. Osoby takie stanowily w marcu i kwietniu 4% ogoétu
badanych (co stanowi 25% o0s6b posiadajacych dostep do Internetu).

Wykres 4. Dostep a korzystanie z Internetu (N=4278)

osoby nie
korzystajace z
Internetu, ale
posiadajace do niego
dostep
4%

W ubiegtych latach podstawowym wyréznikiem tych oséb byta ple¢: gdyz to giéwnie
kobiety nie wykorzystywaly posiadanego dostgpu. Aktualnie dysproporcje pomigdzy
mezczyznami i kobietami ulegaja zacieraniu, za$ struktura badanych, ktérzy nie wykorzystuja
Internetu - pomimo posiadanego dostepu - jest nastepujaca: 44% mezczyzn i 56% kobiet.
Osoby te nie wyrdzniajq si¢ pod wzgledem innych parametrow spoteczno-demograficznych
(wywodza, si¢ z rbéznych grup spotecznych, wykonuja réznorodne zawody, legitymuja si¢
réznym poziomem wyksztatcenia, itd.).

Nalezy zaznaczy¢, iz w poréwnaniu z podobnymi okresami ubieglych lat wzrdst
odsetek 0s6b, ktore zadeklarowaty dostep do Internetu bez korzystania. Wynika to przede
wszystkim powszechniejszego dostgpu do Internetu oraz coraz wigkszej $wiadomosci

badanych.
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INTERNAUTA

Podsumowujac, zdefiniowano i okreslono do tej pory nastgpujace grupy os6b
zwigzanych z Internetem:

OSOBY MAJACE DOSTEP DO INTERNETU: ‘dostep’ jest rozumiany jako mezliwos¢
korzystania z Internetu bez wzgledu na umiejetnos$ci respondentow i fakt korzystania w
14 ',

jakimkolwiek miejscu dostepu. Wazna jest sama ‘Swiadomo$¢’ posiadania dostgpu do
Internetu, nie za$ fakt, cze¢sto$¢ i zakres korzystania.

OSOBY KORZYSTAJACE Z INTERNETU: ‘Korzystanie’ jest rozumiane jako jakikolwiek
kontakt z Internetem bez wzgledu na miejsce korzystania i jego czestotliwosé.
Warunkiem korzystania jest posiadanie dostepu do Internetu bez wzgledu na miejsce.

W tym miejscu pragniemy przedstawi¢ definicj¢ Internauty, ktoéra bedziemy
postugiwac¢ sie w niniejszym opracowaniu.

INTERNAUTA — jest to osoba, ktora przynajmniej raz w miesiqcu korzysta z Internetu.
Przyjeta definicja jest definicja migdzynarodows, po raz pierwszy zostala opisana przez
Internet Advertising Bureau (USA).

Wedle tej definicji w marcu i kwietniu br. Internauci stanowili 11% ogétu badanych,
co odpowiada ok. 3,3 min. os6b w calej populacji.

Wykres 5. Internauci (N=4278)

osoby korzystajace z
Internauci Internetu rzadziej niz
raz w miesiacu
1%

osoby nie
korzystajace z
Internetu, ale
posiadajace do niego
dostep
bez dostepu do 4%
Internetu

84%
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Internautow mozemy podzieli¢ na trzy podstawowe grupy:

- heavy users (34%) (czestos¢ korzystania z Internetu, kategorie: ‘codziennie’ oraz *3-
5 razy w tygodniu’)

- medium users (37%). (czesto$¢ korzystania z Internetu: ‘1-2 razy w tygodniu’)
- light users ( 29%) (czestos¢ korzystania z Internetu: “1-3 razy w miesiacu’)

Wykres 6. Podziat Interneutéw (N=460)

heavy users
349

72% heavy users stanowia mezczyzni (28% - kobiety). Srednia wieku wynosi 30 lat. 68%
jest aktywnych zawodowo. Struktura spoleczno-zawodowa aktywnych Internautéw jest
nastepujaca: '

uczniowie i studenci (34%)

- wolne zawody (26%)

- pracownicy administracyjni (19%)

- prywatni przedsigbiorcy (9%)

- pracownicy ushug (5%)

- wyzsi urzednicy, top manegment (4%)
- inne: (3%)

W wojewddztwie wielkopolskim heavy users stanowia 45% osoéb korzystajacych z
Internetu, 40% - w wojewodztwie mazowieckim, 38% - w malopolskim, zas 36% - w
zachodniopomorskim.
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1/3 mieszka w duzych miastach (powyzej 500 tys. mieszkancow), 28% w miastach od
100 do 500 tysigcy mieszkancéw, 17% - w miastach od 20 do100 tys. mieszkancow, 9% w
miastach do20 tys. mieszkancdéw, zas 13% mieszka na wsi.

Aktywnie korzystajacy z Internetu spedzali w tygodniu srednio 6 godzin i 48 minut
przegladajac strony WWW, za$ 2 godziny i 50 minut poswigcili korespondencji e-mailowe;j.

Wykres 7. Uzytkownicy Internetu (N=4278)

Internauci: medium osoby korzystajace z
T ers Internetu rzadziej niz

1 raz w miesiagcu
1%

Internauci: heavy
users
4%

osoby nie
korzystajace z
Internetu, ale
posiadajace do niego
dostep
4%

25% Internautéw regularnie korzysta z Internetu krécej niz 6 miesiecy, 25% od 6
miesiecy do 1 roku, 27% powyzej 1 roku do 2 lat, 13% powyzej 2 lat o 5 lat, 2% korzysta
regularnie dluzej niz 5 lat. Natomiast 9% to Internauci nieregularni, korzystajacy do czasu do
czasu, przy czym Srednio korzystaja 1-3 razy w miesigcu.
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Srednia wieku Internautéw regularnie korzystajacych krocej niz sze$é miesiecy z
Internetu wynosi 28 lat, w przypadku Internutéw z minimalnym stazem 6 miesigcy (ale nie

dtuzej niz rok) $rednia wynosi 26 lat.

Jednym z czynnikéw wyrdzniajacych Internautdéw z poszczegdlnych grup jest staz
regularnego korzystania z Internetu. 22% light users zadeklarowato, iz korzysta nieregularnie
z Internetu, przy czym $rednie korzystanie to 1-3 razy w miesigcu.

Tabela 1. Staz Internautéw w regularnym korzystaniu z Internetu

Heavy users Medium Light users
users

N=156 N=168 N=135
Krécej niz 6 miesigey (od IX-X 1999) 21% 27% 25%
Od 6 miesiecy do 1 roku (od III-IV 1999 do IX-X 1999) 22% 23% 30%
Powyzej 1 roku do 2 lat (od HI-IV 1998 do ITI-IV 1999) 23% 38% 19%
Powyzej 2 lat do 5 lat ( od III-1V 1996 do III-IV 1998) 28% 8% 4%
Dluzej niz 5 lat ( wezesniej niz IT1I-IV 1996) 3% 1% 1%
Korzystanie nieregularne 3% 4% 22%

Najwiecej oséb z krotkim stazem korzystania z Internetu mieszka w wojewodztwie
matopolskim (34% ogdétu Internatéw z Matopolski), 16dzkim (31%) swigtokrzyskim (31%),
$laskim (29%), kujawsko-pomorskim (28%) oraz lubuskim (28%).
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PODSTAWOWE ZASTOSOWANIA INTERNETU

Internet jest wykorzystywany przede wszystkim jako zrédto informacji przydatnych
do pracy i nauki oraz sprzyja rozwijaniu wlasnych zainteresowan, hobby.

Heavy users wykorzystuja Internet najbardziej wszechstronnie. Relatywnie duzo oséb
z tej grupy - w poréwnaniu z pozostalymi uzytkownikami Internetu - uzywa poczty
elektronicznej (82%), korzysta z FTP, Extranetu oraz Intranetu (28%) oraz korzysta z ushug
finansowych, bankowych on-line (12%).

Medium Users wykorzystuja Internet przede wszystkim jako zrodito informacji

przydatnych do pracy i nauki oraz rozwijania wlasnych zainteresowan, hobby. Relatywnie
duzo os6b z tej grupy wykorzystuje Internet w celu nawigzywania kontaktéw i prowadzenia

rozméw z innymi (41%).
Light users wykorzystuja Internet w ograniczonym zakresie: przede wszystkim

traktujg Internet jako Zrédto poszukiwania informacji. 24% korzysta z poczty elektroniczne;j,
za$ 17% komunikuje si¢ z innymi za posrednictwem grup dyskusyjnych.

Tabela 2. Zakres wykorzystywania Internetu przez poszczeg6lne grupy uzytkownikéw

Heavy Medium Light Ogétem

users Users users Internauci
Zakres wykorzystywania Internetu: n=156 n=168 n=135 n=460
Uzyskanie informacji przydatnych w pracy, nauce 89% 80% 71% 80%
Rozwijanie wlasnych zainteresowari, hobby 69% 67% 64% 67%
Korzystania z poczty elektronicznej 82% 53% 24% 54%
Nawiazywanie kontaktéw, rozméw z innymi 38% 41% 17% 32%
Dokonywanie zakupdéw przez Internet 8% 7% 5% 7%
Korzystanie z uslug finansowych, bankowych on-line 12% 2% 4% 6%
Korzystanie z FTP/Extranetu/Intranetu przez Internet 28% 2% 2% 11%
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Czgsto$¢ wykorzystywania Internetu z uwzglednieniem jego zakresu pokrywa sig¢ z
przecigtnym wykorzystywaniem Internetu.

Tabela 3. Korzystanie z Internetu przynajmniej raz w tygodniu z uwzglednieniem zakresu
wykorzystywania Internetu przez poszczegélne grupy uzytkownikéw

Korzystanie przynajmniej raz w tygodniu Heavy Medium Light Ogolem N
users Users users Internauci
Uzyskanie informacji przydatnych w pracy, nauce 95% 79% 3% 65% 370
Rozwijanie wlasnych zainteresowan, hobby 92% 83% 2% 63% 307
Korzystania z poczty elektronicznej 92% 88% 9% 80% 252
Nawigzywanie kontaktow, rozmow z innymi 78% 83% - 72% 150
Dokonywanie zakupoéw przez Internet 25% 25% - 19% 31
Korzystanie z ustug finansowych, bankowych on-line 37% 25% - 29% 28
Korzystanie z FTP/Extranetu/Intranetu przez Internet 73% 100% - 71% 49
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STRONY WWW

89% ogdtu korzystajacych z Internetu surfuje po Internecie, przy uzyciu przegladarki
internetowej. 64% wykorzystuje przegladarke Internet Explorer, 9% - Netscape Navigator,
7% inne przegladarki, natomiast 9% nie wie jak nazywa si¢ przegladarka, ktorej uzywa.

49% przegladajacych strony WWW zadeklarowalo, iz znacznie czgsciej przeglada
strony polskie. Natomiast 34% z taka samag czgstoscia odwiedza strony zagraniczne co
polskie. Jedynie 16% zadeklarowato, iz znacznie czgsciej przeglada strony zagraniczne.

Bardzo podobna struktura charakteryzuje poszczegélne grupy uzytkownikow.

Tabela 4. Korzystanie z internetowych stron polskich i zagranicznych

Heavy Medium Light Ogélem
users Users users Internauci
n=150 n=156 n=113 n=419

Czesciej odwiedza zagraniczne strony 15% 17% 13% 16%
Czesciej odwiedza polskie strony 44% 48% 51% 48%
Odwiedza polskie i zagraniczne strony z taka sama 41% 31% 35% 36%
czestoscia

Surfujemy po stronach WWW przede wszystkim dla rozrywki i zabawy (69% ogdtu
badanych Internautéw). Rownie czesto poszukujemy serwisow informacyjnych (61%), cho¢
aktywno$¢ poszezegdlnych grup Internautdéw w tym zakresie jest zréoznicowana. Najwigksze
réznice pomig¢dzy poszczegdlnymi grupami uwidaczniajg si¢ w kontekscie wykorzystywania
stron WWW w celu pozyskania bezplatnego oprogramowania: Najbardziej aktywna grupa sa
heavy users (42%), natomiast jedynie 9% light users wykorzystuje strony WWW w tym celu.

Tabela 5.Zakres przegladania stron WWW

Heavy Medium Light Ogoétem

users Users users Internauci
Zakres przegladania stron WWW: n=150 n=156 n=113 n=419
Przegladanie stron WWW dla rozrywki i zabawy 69% 70% 68% © 69%
Przeszukiwanie serwisow informacyjnych 73% 61% 46% 61%
Przeszukiwanie baz danych 53% 50% 34% 47%
Czytanie polskich gazet, magazynéw, czasopism 49% 26% 33% 36%
Poszukiwanie konkretnych firm, produktéw 64% 43% 26% 46%
Czytanie zagranicznych gazet, magazynéw, czasopism 21% 10% 18% 16%
Uzyskiwanie bezplatnego oprogramowania 42% 18% 9% 24%
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Istnieje istotna zalezno$¢ pomigdzy czestoscig przegladania stron WWW ze wzgledu
na poszczegodlne cele i ogdlng czestoscia korzystania z Internetu.

Tabela 6. Przegladanie stron WWW przynajmniej raz w tygodniu

Heavy Medium Light Ogotem N

Przegladanie przynajmniej raz w tygodniu users Users users Internauci

Przegladanie stron WWW dla rozrywki i zabawy 83% 89% 9% 66% 290
Przeszukiwanie serwiséw informacyjnych 87% 83% 8% 70% 256
Przeszukiwanie baz danych 76% 77% 11% 64% 195
Czytanie polskich gazet, magazyndéw, czasopism 88% 78% 22% 69% 150
Poszukiwanie konkretnych firm, produktow 70% 70% 17% 62% 192
Czytanie zagranicznych gazet, magazynow, czasopism 78% 93% 25% 66% 67
Uzyskiwanie bezptatnego oprogramowania 64% 61% - 56% 101

43% Internautow ostatnig strong WWW odnalazto za pomoca wyszukiwarki, 38%
dysponowato adresem tej strony i go wpisato, 5% kliknelo w reklame bannerowa, zas 2%
dotarto do tej strony poprzez link. 7% skorzystato po prostu ze strony startowej, natomiast 6%
nie potrafito powiedzie¢ w jaki sposob odlazlo ostatnig stron¢ w Internecie.
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\l

PORTALE INTERNETOWE

W badanym okresie liderem wsréd portali internetowych - zaréwno pod wzgledem
znajomosci jak i korzystania - byl Onet. Drugim ‘powaznym’ graczem na tym rynku jest
Wirtualna Polska. Réznice pomigdzy tymi portalami sa nieduze, za$ w niektérych badanych
sferach Wirtualna Polska zajmuje pierwsze miejsce.

Onet to portal najczesciej wymieniany przez najbardziej aktywnych Internautow
(heavy users): 56% reprezentantéw tej grupy wymienito go spontanicznie, za$ 78% wskazalo
jego logo na karcie. 61% heavy users korzystato w przesztosci z zasobéw tego portalu, 54%
uczynito to w ciggu ostatniego miesiaca, za$ 35% zadeklarowalo, iz Onet jest najczesciej
odwiedzanym portalem.

W przypadku grupy medium users: 41% wymienito go spontanicznie, za$ 61% wskazato jego
logo na karcie. 52% medium users korzystato w przesziosci z zasobow tego portalu, 43%
uczynito to w ciagu ostatniego miesigca, za§ 33% zadeklarowalo, iz Onet jest najczesciej
odwiedzanym portalem.

23% light users wymienito Onet spontanicznie, za$ 45% wskazato jego logo na karcie. 41%
medium users korzystalo w przeszlosci z zasobéw tego portalu, 27% uczynilo to w ciagu
ostatniego miesigca, zas 26% zadeklarowato, iz Onet jest najczesciej odwiedzanym portalem.

Wirtualna Polska to portal najczesciej wymieniany:
- jako portal znany przez najwigkszy odsetek /ight users (znajomos$¢ wspomagana)
- jako portal wykorzystywany kiedykolwiek przez najwiekszy odsetek light users

- jako portal wykorzystywany w ciagu ostatniego miesiaca przez najwickszy odsetek
medium users oraz light users;

- najczesciej wykorzystywany portal w grupie light users
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Tabela 7. Ranking portali internetowych — znajomo$¢ spontaniczna

a. Znajomo$¢ spontaniczna portali internetowych

| TAYLOR NELSON m

Wszyscy korzystajacy Internauci
z Internetu (N=449) (N=419)
onell-‘pl 3 399 % 41,5 %
Onet
-@: Wirtualpa Polska 352 % 36,5 %
P g www.wp. o
Wirtualna Polska
mogg 264 % 26,7 %
Yahoo
a'tavistag 245 % 253 %
Altavista
9.2 % 9.8 %
X
I Netscape
Netscape
78 % 79 %
tp.internet &
TP Internet
- ety A2 7,6 % 8,0 %
Interia
AOL
YoY o at 51 % 48 %
YoYo
48 % 52 %
41 % 42 %
33 % 32 %
3,1 % 34 %
2,6 % 2,6 %
Internet Ventures Poland
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Ranking portali internetowych — znajomos¢é spontaniczna w grupie heavy users (N=150)

564 %
Onet
o !
-0 Wirtualna Polska 529 %
-~ WHR WD, O
Wirtualna Polska
ista: 40,9 %
alta'iste: °
Altavista
YAHOO! 359 %
Yahoo
. 154 %
\ 2
& Netscape
Netscape
ipdnternet &
TP Internet
- imm&?g/‘ 10,8 %
Interia
& AOL.COM 9,9 %
AOL
VT 78 %
YoYo
N 7.5 %
eXcite. °
Exite
72 %
5,6 %
4,1 %
24 %
Internet Ventures Poland
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Ranking portali internetowych — znajomo$¢ spontaniczna w grupie medium users (N=157)

40,7 %
Onet
. !
-~ Wirtualna Folska 322 %
LS www.wp.p
Wirtualna Polska
YXEOO! 25,6 %
Yahoo
alt vista: 243 %
Altavista
« . nooaaly /A 104 %
Interia
8,7 %
N
& Netscape
Netscape
tpinternet &
TP Internet
Ve Y s 57 %
YoYo
A4 AOL.COM 51 %
AOL
@w 46 %
GoTo
40 %
.com
3,7 %
i 1,5 %
Internet Ventures Poland
Mg - Y
eYcite. °
Exite
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Ranking portali internetowych — znajomos¢ spontaniczna w grupie light users (N=112)

22,7 %
Onet
ista: 20,7 %
alta/'sta 6
Altavista
-@: Wirtualna Polska 20,7 %
- ™ wWWW.wg. o
Wirtualna Polska
A AOL.COM 16,2 %
AOL
Yaeo0! 162 %
Yahoo
tpanterast &
TP Internet
44 %
Internet Ventures Poland
: 4,1 %
B fescope
Netscape
NP 2,0 %
e¥cite. 6
Exite
YooY C gt 2,0 %
YoYo
-3 1,6 %
JLom
Go
®
GoTo
rmmu;j’;.,r.‘ - %
Interia
LYC %S - %
Lycos
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Tabela 8. Ranking portali internetowych — znajomo$¢ wspomagana

b. Znajomosé wspomagana portali internetowych

TAYLOR NELSON 7s0 —

Wszyscy korzystajacy Internauci
z Internetu (N=449) (N=419)
60,9 % 62,6 %
Onet
-@: Wirtualna Polska 56,4 % 58,0 %
,‘ \ www.wp.pl
Wirtualna Polska
YxeHoO! 50,9 % 522 %
Yahoo
alta\;istag 428 % 439 %
Altavista
R Netscape 23,7 % 252 %
Hencentey
Netscape
wrerp /B 200 % 21,1 %
Interia
19,9 % 20,5 %
fp.internet &
TP Internet
YoX o 15,5 % 153 %
YoYo
A AOL.COM 12,1 % 13,0 %
AOL
10,8 % 11,6 %
com
92,8 % 10,3 %
Internet Ventures Poland
LYC s 9.7 % 104 %
Lycos
e\\b'J(::ite 9,6 % 103 %
Exite
@m 8,2 % 8,6 %
GoTo
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Ranking portali internetowych — znajomos$¢ wspomagana w grupie heavy users (N=150)

77,7 %
Onet
< P
-@: Wirtualna Polska 72,6 %
Lt W WP
Wirtualna Polska
YiEHOoO! 69.8 %
Yahoo
ista: 64,2 %
Altavista
36,2 %
\
I Netscape
Netscape
tpinternet »
TP Internet
e 279 %
Interia
YOY gt 242 %
YoYo
A AOL.COM 21,8 %
AOL
0,
LYC ‘S 20,9 %
Lycos
Yol o 20,2 %
é)(elte, 0
Exite
17,6 %
" 3 122 %
Internet Ventures Poland
@ L9 %
GoTo
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Ranking portali internetowych — znajomos$¢é wspomagana w grupie medium users (N=157)

60,5 %
Onet
-@: Wirtualpa Polska 53,2 %
k4 5 N WV . WP P
Wirtualna Polska
Yaroo! 478 %
Yahoo
rista: 392 %
alta’'st@ b
Altavista
{ 22,1 %
Nesape
Netscape
T 21,7 %
Interia
TP Internet
Yo Gt , 112 %
YoYo
10,5 %
/& AOL.COM 08 %
AOL
94 %
84 %
57 %
38 %
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Ranking portali internetowych — znajomo$¢é wspomagana w grupie light users (N=112)

-@: Wirtualna Polska 45,5 %
-~ waw.wp. g
Wirtualna Polska
453 %
Onet
YaHoO! 349 %
Yahoo
ista: 23,5 %
aﬂa\_nsiah o
Altavista
15,0 %
Y s
&l Netscape
Netscape
tpanternst &
TP Internet
INTERIALPL /‘ 11,3 %
Interia
YoV 9,2 %
YoYo
9,1 %
Internet Ventures Poland
Y '4/ - 6,1 %
eycite. °
Exite
4 ACL.COM 58 %
AOL
52 %
44 %
29 %
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¢. Korzystanie z portali internetowych - kiedykolwiek

Tabela 9. Ranking portali internetowych — korzystanie kiedykolwiek

Wszyscy korzystajacy Internauci
z Internetu (N=400) (N=380)
52,0 % 52,7 %
Onet
-@: Wirtualna Polska 508 % SL6 %
- i) WWW. W5
Wirtualna Polska
YasoO! 438 % 44,1 %
Yahoo
altavistaz 39.6 % 40,0 %
Altavista
15,0 % 15,8 %
"\; K 3
BN Netscape
Netscape
- 13,5 % 13,7 %
tp.anternet &
TP Internet
m*m»‘ 10,1 % 10,7 %
Interia
A AOL.COM 7,0 % 74 %
AOL
NYY 6,2 % 6,5 %
eXcite.
Exite
LYC \s 6,2 % 6,5 %
Lycos
59 % 6,2 %
JLom
Go
YoYo g 48 % 44 %
YoYo
47 % 47 %
3,6 % 3,8 %
SL i
Internet Ventures Poland
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Ranking portali internetowych — korzystanie kiedykolwiek w grupie heavy users (N=146)

Onet

-@: Wirtualna Polska 60,8 %
(l ‘. www, wz.pfi
Wirtualna Polska
ista: 58,5 %
alta\fiSfao 0
Altavista
YaHEHO! 549 %
Yahoo
23,6 %
B Netscape
Netscape
tp.anternet A
TP Internet
. 183 %
Interia
LYC. 'S 12,7 %
Lycos
A AOL.COM 12,1 %
AOL
P 11,6 %
e¥cite. o
Exite
i 9,2 %
.com
Go
YoeYou 8.5 %
YoYo
o 50 %
4,1 %

Internet Ventures Poland
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Ranking portali internetowych — korzystanie kiedykolwiek w grupie medium users (N=135)

523 %
Onet
-@: Wirtualna Folska 434 %
o~ WWW. WD
Wirtualna Polska
YREoO! 428 %
Yahoo
i 4 33,5 %
alta’ista °
Altavista
124 %
N ’
BN Netscape
Netscape
tp.internet &
TP Internet
. wrmvgf’m - 74 %
Interia
4 AOL.COM 6,1 %
AOL
4,6 %
com
45 %
43 %
v 43 %
Internet Ventures Poland
Ya Yoy L7 %
YoYo
Vol o 0,7 %
e¥cite. °
Exite
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Ranking portali internetowych — korzystanie kiedykolwiek w grupie light users (N=99)

-@: Wirtualna Polska 42,2 %
S www.Wp.
Wirtualna Polska
41,2 %
Onet
YaEHOO! 30,0 %
Yahoo
ista: 21,3 %
alta’iste: b
Altavista
89 %
N
B fetscape
Netscape
tpinternet &
TP Internet
o 69 %
e¥cite.
Exite
@ ' 50 %
GoTo
» . INTERM}’L/‘ 4,0 %
Interia
39 %
.com
Go
o 2,6 %
Internet Ventures Poland
A AOL.COM 22 %
AQOL
Yo Y.st L9 %
YoYo
LYC s - %
Lycos
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Tabela 10. Ranking portali internetowych — korzystanie w ciagu ostatniego miesiaca

TAYLOR NELSON m

d. Korzystanie z portali internetowych — korzystanie w ciaggu ostatniego miesigca

Wszyscy korzystajacy Internauci
z Internetu (N=388) (N=370)
42,2 % 433 %
Onet
—@: Wirtualna Polska 419 % 44,0 %
P "\ WWW.WE.
Wirtualna Polska
alt vista: 29,3 % 30,3 %
Altavista
YxeH0O! 244 % 25,6 %
Yahoo
tp.internet &
TP Internet
0, 0,
yetscam 74 % 7.7 %
Metcenter
Netscape
. e 6,7 % 7,1 %
Interia
41 % 42 %
3,6 % 35 %
GoTo
4 AOCL.COM 34 % 3.5 %
AOL
N 2,7 % 29 %
eXcite.
Exite
YoYG gt 2,7 % 2,1 %
YoYo
o 1,7 % 1,83 %
ST -
Internet Ventures Poland
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Ranking portali internetowych — korzystanie w ciagu ostatniego miesiaca w grupie seavy users

(N=141)
542 %
Onet
-@: Wirtualna Polska 52,5 %
5 www.wp, o
Wirtualna Polska
ista: 480 %
alta’'sta: 6
Altavista
YRHOO! 277 %
Yahoo
tpantertet
TP Internet
g A4 94 %
Interia
0,
Netscape 85 %
Netcenter
Netscape
A4 AOL.COM 62 %
AOL
6,0 %

Lycos
AP 42 %
eXcite. b
Exite
ST
YoVom 3.6 %
YoYo
@ 3.0 %
GoTo
24 %

N e
Internet Ventures Poland
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Ranking portali internetowych — korzystanie w ciagu ostatniego miesiaca w grupie medium users

(N=135)
(@0 Wirtualna Polska 445 %
Wirtualna Polska
430 %
Onet
YasoO! 26,6 %
Yahoo
ista: 21,0 %
aIta‘.ﬁS{a‘ ()
Altavista
74 %
e
Netscape
tmmu}a!‘ 73 %
Interia
{panternet &
TP Internet
3,1 %
.com
Go
@
GoTo
4 AOL.COM 1,6 %
AOL
1,6 %
0,9 %
0,7 %
0,6 %

Internet Ventures Poland
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-@: Wirtualna Polska

www. wp.p!

Wirtualna Polska

Onet

YxHoO!
Yahoo

alta’ista:
Altavista

Netscape

Nezcenter

Netscape

GoTo
Wi

e¥cite.

Exite

- g 4

Interia

N

Internet Ventures Poland

4 AOL.COM
AOL

tp.internet &

TP Internet

EPRR A A
YoV
YoYo

Lycos

30,5

274

21,2

17,2

7,0

5,2

4,0

32

3,1

2,8

2,3

1,8

1,7
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Ranking portali internetowych — korzystanie w ciagu ostatniego miesiaca w grupie light users (N=94)
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e. Korzystanie z portali internetowych — najczestsze korzystanie

Tabela 11. Ranking portali internetowych — najczestsze korzystanie

Wszyscy korzystajacy Internauci
z Internetu (N=388) =380)
31,7 % 32,0 %
—@: Wirtualna Polska 20,2 % 20,7 %
5N www.we. g
Wirtualna Polska
altavista: 16,7 % 156 %
Altavista
YxHoO! 82 % 8,6 %
Yahoo
5.0 % 54 %
Netsape
Netscape
tp.intornet &
TP Internet
T o 32 % 32 %
2,3 % 22 %
2,1 % 22 %
13 % L3 %
LI % LI %
, e
Internet Ventures Poland
4. AOL.COM 0,6 % 0,5 %
AOL
YeY G g 03 % 03 %
YoYo
LYC Vs - - %
Lycos
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Ranking portali internetowych — najczgstsze korzystanie w grupie heavy users (N=146)

35,0 %
Onet
ista: 23,6 %
alta’iste’ 6
Altavista
=@: Wirtualna Polska 16,4 %
- g WwW,WE. O
Wirtualna Polska
YasHo0! 7.1 %
Yahoo
6,4 %
N
&l Netscape
Netscape
tp.internet &
TP Internet
R 2,1 %
Interia
AR 0,7 %
eycite. °
Exite
0,7 %
com
0,7 %
Internet Ventures Poland
4 AOL.COM - %
AOL
GoTo
LYC ‘s - %
Lycos
Lt G S
YeY G - %
YoYo
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Ranking portali internetowych — najczestsze korzystanie w grupie medium users (N=135)
33,1 %
Onet
—@: Wirtua/qa Polska 199 %
SN www.wg.p
Wirtualna Polska
ista: 11,8 %
alta’ista:
Altavista
YEHOO! 9,6 %
Yahoo
6,6 %
Netscape
Netscape
tpinternet &
TP Internet
— wrm»gé}a A 5.1 %
Interia
verase 2’9 %
.com
Go
@
GoTo
AP 0,7 %
eXcite. 0
Exite
" A 0,7 %
Internet V‘ ntures Poland
Yo Yo 07 %
YoYo
4 AOL.COM - %
AOL
LYC s - %
Lycos
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Ranking portali internetowych — najczestsze korzystanie w grupie light users (N=99)

<!
-@: Wirtualna Polska 28,1 %
b4 i) WWW.wp. P
Wirtualna Polska
Onet
ista: 9,4 %
alta/ista’ :
Altavista
YasHoO! 94 %
Yahoo
@m 52 %
GoTo
T 3,1 %
é)(elteu. 0
Exite
3,1 %
A4 ACL.COM 2,1 %
AOL
ll’sm%ﬁ /‘ 2,1 %
Interia
" 2,1 %
= i
Internet Ventures Poland
2,1 %
N )
& Netscape
Netscape
tp.internet &
TP Internet
LYC Vs - %
Lycos
YeY Oy - %
YoYo
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SERWISY INTERNETOWE

Najczesciej wykorzystywane serwisy internetowe to wyszukiwanie adreséw, katalog
stton WWW, wiadomosci i poczta. Rownie czesto korzystamy w ramach portalu z serwisow:

rozrywka, gry, muzyka oraz motoryzacja.

Tabela 12. Serwisy internetowe

| TAYLOR NELSON m

Heavy Medium Light Ogolem
users Users users Internauci
N=141) (N=135) (N=94) (N=370)
(w procentach)
Adresy 51 43 23 41
Katalog WWW 50 34 28 39
Muzyka 45 40 28 39
Rozrywka 37 39 30 36
Wiadomosci 43 29 26 34
Gry 29 33 34 32
Motoryzacja 31 28 30 30
Poczta 45 30 8 30
Film 28 25 20 25
Multimedia 32 24 16 25
Komputery 31 23 15 24
Sport 14 29 30 23
Turystyka 24 17 15 19
Ogloszenia 28 14 11 19
Biznes 27 12 5 16
Praca 22 11 10 15
Czaty, pogawedki 12 10 6 10
Pogoda 17 4 6 10
Horoskop, psychozabawa 7 11 9 9
Serwis dla kobiet 5 10 3 6
Zakupy przez Internet 5 6 1 5
TV 10 3 - 5
Kartki 9 2 | 4
Machina 6 4 - 4
Aukcje 4 | 1 2
Serwis dla dzieci 1 4 1 2
Kalendarz 1 2 - 1
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HANDEL ELEKTRONICZNY

Wraz z rozwojem Internetu wzrasta wykorzystanie takich jego zastosowan jak: e-
commerce, e-business, e-handel. Do niedawna najwicksze obawy wzbudzato bezpieczenstwo
dokonywanych transakcji zakupu przy uzyciu kart platniczych.

Aktualnie, Internauci najwieksze ograniczenia w rozwoju handlu elektronicznego
upatruja przede wszystkim w takich elementach jak:

- brak mozliwos$¢ sprawdzenia towaru przed zakupem (52%)

- brak doswiadczenia w dokonywaniu zakupow z tym systemie (51%)
- niskie bezpieczenstwo (34%)

- brak karty kredytowej (24%)

- mala liczba polskich firm sprzedajacych w Internecie (17%)

- wysokie ceny (16%)

- maly wybor produktéw (10%)

- koniecznos$¢ oczekiwania na dostawe (7%)

Ocena sytuacji w zakresie ograniczen kupowania przez Internet — heavy users
(N=150). Grupa ta nieco odmiennie rozlozyla akcenty:

- brak mozliwo$¢ sprawdzenia towaru przed zakupem (49%)

niskie bezpieczenstwo (48%)

- brak do$wiadczenia w dokonywaniu zakupow z tym systemie (38%)
- brak karty kredytowej (33%)

- mala liczba polskich firm sprzedajacych w Internecie (23%)

- wysokie ceny (16%)

- maly wybor produktéw (15%)

- konieczno$¢ oczekiwania na dostawe (10%)
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OBOP

Ocena sytuacji w zakresie ograniczen kupowania przez Internet — medium users

(N=157).
- brak doswiadczenia w dokonywaniu zakupdw z tym systemie (59%)
- brak mozliwo$¢ sprawdzenia towaru przed zakupem (56%)

niskie bezpieczenstwo (26%)

- brak karty kredytowej (21%)

- mala liczba polskich firm sprzedajacych w Internecie (18%)
- wysokie ceny (10%)

- maly wybor produktéw (8%)

- koniecznos¢ oczekiwania na dostawe (5%)

Ocena sytuacji w zakresie ograniczen kupowania przez Internet — light users (N=112).
- brak doswiadczenia w dokonywaniu zakup6éw z tym systemie (56%)

- brak mozliwo$¢ sprawdzenia towaru przed zakupem (52%)

niskie bezpieczenstwo (28%)

- wysokie ceny (26%)

- brak karty kredytowej (18%)

- mala liczba polskich firm sprzedajacych w Internecie (10%)
- konieczno$¢ oczekiwania na dostawe (6%)

- maly wybor produktéw (5%)
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POCZTA ELEKTRONICZNA, E-MAIL

TAYLOR NELSON ] SOFRES

Wlasne konto e-mailowe nie jest tak rozpowszechnione jak Internet. 24% ogdhu
korzystajacych posiada jeden indywidualny adres e-mailowy, 12% dysponuje wiecej niz

jednym takim adresem.

19% nie posiada indywidualnej skrzynki, ale ma mozliwo$¢ wysytania i otrzymywania
poczty. 45% o0s6b korzystajacych z Internetu nie ma w ogéle mozliwosci otrzymywania i

wysytania poczty.

68% heavy users posiada indywidualne konto e-mailowe, 35% medium users oraz 12% light

users.

W grupie najaktywniejszych internautdw (heavy users) jedynie 15% nie mozliwosci
korespondowania za posrednictwem poczty elektronicznej. W grupie medium users odsetek takich

0s6b wynosi 45%, za$ w grupie light users - 68%.

Tabela 13. Posiadanie indywidualnego konta e-mailowego w poszczegolnych grupach

Heavy Medium Light | Ogoélem
users Users users Internauci
(N=157) (N=168) (N=136) | (N=461)
Jedno indywidualne konto e-mail 39% 27% 10% 26%
Wiecej niz jedno indywidualne konto e-mail 29% 8% 2% 13%
Brak konta, ale istnieje mozliwo$¢ wysytania/ 17% 20% 21% 20%
odbierania poczty e-mail
Brak mozliwo$ci wysylania/ odbierania poczty e-mail 15% 45% 68% 41%
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Osoby majace mozliwo$¢ korzystania z poczty elektronicznej wykorzystuja ja przede
wszystkim w celu prowadzenia korespondencji z przyjaciétmi i znajomymi (72%). 47%
wykorzystuje e-maila do przesylania danych stluzbowych i zataczonych plikow. Po 18%
badanych koresponduje w grupach dyskusyjnych, prowadzi korespondencje handlowa,
wysyla oferty e-mailem.

Tabela 14. Zakres wykorzystywania indywidualnego konta e-mailowego w poszczegdlnych grupach

Heavy Medium Light Ogolem
users Users users Internauci
(N=132)  (N=92)  (N=44) | (N=268)

korespondencja z przyjaciétmi i znajomymi 77% 73% 55% 72%
Przesylanie danych stuzbowych, plikow 60% 41% 23% 47%
Korespondencja w grupach dyskusyjnych 24% 15% 9% 18%
Korespondencja handlowa 25% 12% 9% 18%
Wysylanie ofert 24% 13% 9% 18%
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