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W dniach 15 - 19 listopada 1996 roku na zlecenie Biura Programowego TVP S.A.
przeprowadzono czwarty z kolei sondaz dotyczacy odbioru Telegazety.' Poprzednie badania
zrealizowano w listopadzie 1993, w pazdzierniku 1994 oraz w listopadzie 1995 roku. Tak jak
w latach poprzednich, tak i tegoroczne badanie miato na celu zebranie informacji o tym, ile
0s6b moze korzystaé z Telegazety, jak czesto korzystaja z niej Ci, ktérzy maja takg
mozliwos¢ oraz jakie sg ich opinie o informacjach zawartych w Telegazecie. Dlatego tez, dla
lepszego zobrazowania zmian, w przypadku, gdy tre$¢ pytan byla jednakowa we wszystkich

badaniach, podajemy dane porownawcze.

Odbiorcy Telegazety

Prawie potowa Polakéw (46%) ma odbiornik telewizyjny przystosowany do odbioru
teletekstu. Stanowi to ponad trzynastomilionows rzesze potencjalnych odbiorcéw Telegazety.?
Przy czym dla 66% z nich telewizor z teletekstem to jedyny telewizor w ich domu.

Oto szczegdtowe dane:

dane w % od 0gdtu badanych

Czy ma Pan(i) telewizor przystosowany do odbioru : = :
Teletekstu, a wiec Telegazety: X1°93 X’94 XTI°95 CXI96

tak 20 28 39 46

nie 79 70 59 53

nie wiem ) 2 2 1

Na przestrzeni czterech lat notuje si¢ systematyczny wzrost liczby osob posiadajacych
telewizory przystosowane do odbioru Telegazety. W 1993 roku teletekst mogt odbieraé co
piaty Polak, obecnie mozliwos¢ taka ma juz prawie co drugi respondent.

Zdecydowanie najrzadziej telewizor z teletekstem posiadajg najstarsi respondernci, w

wieku powyzej 60 lat, osoby z wyksztalceniem podstawowym oraz rolnicy, emeryci i rencidci.

Telegazete nadawang przez telewizj¢ publiczng mozna odbiera¢ w Programie I,

Programie II oraz w TV Polonia. Tak, jak w roku ubieglym, osoby mogace korzysta¢ z
teletekstu najczgsciej czytajq gazete nadawang w TVP1 (66%) i TVP2 (51%). Warto zwrdcié

! Badanie zrealizowat OBOP w dniach 15 - 19 XI 1996 r. na reprezentatywnej probie dorostych mieszkaficéw
Polski powyzej 15 roku zycia. Zrealizowano 1050 wywiadéw. Blad statystyczny dla tej wielkosci proby wynosi
+ 3%.

* 1% = ok. 285.000 oséb.
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uwage na wzrost, o 10 punktéw procentowych, czytelnikéw Telegazety emitowanej w

Polsacie.
dane w %
Oglada Telegazet¢ nadawang w: wsrod ogétu badanych wSrod os6b majacych telewizor
z teletekstem
XI1°95 . X196 - XI1°95 X196
1. I Programie TVP 30 o 30 77 __66 .
2. II Programie TVP 22 g 56 51
3 Polsacie 13 34 L A4
4. TV Polonia 6 16
5. programach telewizji zagranicznych 5 13

Czestotliwosé odbioru Telegazety nadawanej w telewizji publicznej

Nieco ponad polowa (54%) oséb, ktoére majg telewizor z teletekstem czyta Telegazete
w ktoéryms$ z programéw telewizji publicznej, przynajmniej raz w tygodniu. Natomiast prawie
jedna trzecia (29%) w ogoéle z niej nie korzysta. Oto szczegblowe dane na temat

czestotliwosécei korzystania z Telegazety:

dane w %
Korzysta ws$rdd ogdélu badanych wSsréd posiadaczy telewizora z
z Telegazety - teletekstem A
X193 X’94 Xr9s | XI’96. .1 XI'93 X’94 X195 | XI'96.
codziennie lub kilka razy w S8 R
tygodniu 7 12 16 130 34 44 41 .29
raz, dwa razy w tygodniu 5 7 9 . 12 | 28 25 23 25
rzadziej niz raz w tygodniu 4 3 6 | 8 | 22 12 16 17
nie korzysta, chociaz ma T S
takg mozliwo$é 3 6 8 13 16 19 20 |29

Podkresli¢ trzeba, iz w biezacym roku nastapil znaczny spadek liczby ankietowanych,
ktorzy zagladaja do Telegazety nadawanej w TVP kilka razy w tygodniu lub nawet
codziennie. Natomiast 0 9% wzrdst odsetek o0so6b nie korzystajacych z Telegazety mimo
potencjalnej mozliwosci.

Czesciej niz pozostali Telegazete przegladaja mezczyzni, osoby miedzy 16 a 40
rokiem zycia, respondenci z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym i $rednim, a takze
robotnicy, gospodynie domowe, bezrobotni, uczniowie i studenci oraz osoby lepiej
sytuowane.

Co siédmy respondent (14%) posiadajacy mozliwo$¢ korzystania z Telegazety czyta jg

codziennie. W$rédd pozostatych ankietowanych przegladajacych Telegazete najwiecej 0s6b
czyta ja w weekendy - w soboty 73%, a w niedziele 58% badanych.
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Osoby korzystajace z Telegazety nawet rzadziej niz raz w tygodniu poproszono o

okreslenie w minutach czasu, jaki zazwyczaj poswiecaja na jej przegladanie.

Tak, jak w latach ubiegtych zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (85%) pos$wieca
na czytanie Telegazety nie wigcej niz pét godziny w ciggu dnia. Nalezy przy tym podkreslié,
ze znacznie wzrosla liczba os6b korzystajacych z Telegazety przez 20 minut do godziny. Oto

dane na ten temat:

dane w %
Czas korzystania z Telegazety Odsetek os6b korzystajacych z Telegazety
przez dany czas
(w minutach) X’94 X195 T X196 -
od 1 min. do 9 min. 11 20 A
od 10 min. do 14 min. 18 27 )
od 15 min. do 19 min. 20 21 o :
0d 20 min. do 30 min. 38 25
od 31 min. do 60 min. 11 6
powyzej 60 min. 2 1

Jako$¢ odbioru Telegazety

Wigkszo$¢ respondentéw posiadajacych telewizory przystosowane do odbioru

teletekstu (86%) nie ma trudnosci przy korzystaniu z Telegazety. Oto szczegdtowe dane:

dane w %
Korzystanie z Telegazety jest: X193 X’94 XI°95 = X1796
bardzo skomplikowane 5 1 4 g
troche skomplikowane 16 8 12 10
nie jest skomplikowane 75 90 83 .86
brak opinii 4 I 1 Ry

Korzystanie z Telegazety nieco wigcej trudno$ci sprawia kobietom, badanym po
sze$¢dziesigtce, respondentom z wyksztalceniem podstawowym, a takze emerytom i
rencistom.

Opinie na temat poprawno$ci wyswietlania polskich liter typu a, e, ¢, §, Z, 1 nie
zmienily si¢ od ubiegtego roku. Prawie potowa badanych (46%) odpowiedziala, ze te litery w

tekstach Telegazety sgq poprawnie wy$wietlane na ich telewizorze.

dane w %
Czy na Pana(i) telewizorze w tekstach R
Telegazety sa poprawnie wyswietlane
wszystkie polskie litery
np. 3, ¢, ¢, 2,7, 1, 62 X193 X’94 X195

tak 38 45 49

nie 49 49 47

nie wiem 13 6 4
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Korzystanie z informacji zawartych w Telegazecie

Badanym korzystajacym z Telegazety zadano dwa pytania o ogdlng oceng informacji
w niej przekazywanych. Tak, jak w roku ubieglym prawie wszyscy respondenci (95%)

uwazaja, ze informacje publikowane w Telegazecie sa wazne i potrzebne. Oto dane na ten

temat:
dane w %

Informacje w Telegazecie s3: X’94 X195 X196
zdecydowanie wazne i potrzebne 23 33 SR
raczej wazne i potrzebne 65 62 68
raczej niewazne i niepotrzebna 3 1 2
zdecydowanie niewazne i niepotrzebne 0 0 (R
brak opinii 9 4 Ei

Najrzadziej za wazne i potrzebne telegazetowe informacje uznajg osoby bedace w
nienajlepszej sytuacji materialne;j.

Wiasciwie nikt z korzystajacych z Telegazety nie ma zastrzezef co do sposobu
przedstawiania informacji. Przeciwnie, tak jak w ubieglym roku, prawie wszyscy ankietowani
(96%) wyrazaja opinie, iz informacje w Telegazecie przedstawiane sa w sposéb jasny i
zrozumialy. Warto jednak zauwazy¢é, iz w biezacym roku w stosunku do dwdch
wezedniejszych sondazy znacznie spadl odsetek o0s6b zdecydowanie przekonanych o

zrozumiatosci telegazetowych informacji

dane w
Informacje w Telegazecie przedstawiane s3 X’94 XI’95 i
w sposdb jasny i zrozumialy:
zdecydowanie tak 46 57
raczej tak 50 41
raczej nie 3 1
zdecydowanie nie 0 0
brak opinii 1 1

Najstarsi respondenci, w wieku powyzej 60 lat, mieszkancy wsi, rolnicy oraz emeryci i
rencisci czgseiej niz inni wyrazaja opinig, ze informacje w Telegazecie przedstawiane sg w
sposo6b niezbyt jasny i1 zrozumiaty.

Respondentom przedstawiono listg 48 dziatéw Telegazety i poproszono, aby wskazali
te, ktére ogladaja chociaz czasami.

Na przestrzeni ostatniego roku zauwazy¢ mozna spadek zainteresowania wiekszoscia z

zaprezentowanych ankietowanym dzialow.
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, Niezmiennie najwicksza popularnoscia ciesza si¢ informacje o programie
telewizyjnym - dzial ten wymienilo 65% respondentéw. Na drugim miejscu, tak jak w
ubieglym roku, znalazly si¢ informacje o pogodzie - ten dziat przeglada 48% badanych.

Ponad 30% wskazan uzyskaty réwniez dzialy: Aktualnosci z kraju, Lotto, Horoskopy
oraz Aktualno$ci sportowe.

Warta podkreslenia jest wysoka pozycja w rankingu popularnosci dwéch sposréd kilku
dzialéw objetych badaniem po raz pierwszy - s to dzialy Gielda pracy i 7 Dni $wiat.

Szczegdlowe dane na temat popularnosci poszezegélnych dziatdw Telegazety
zamieszczone zostaly w Aneksiel. Dziaty uszeregowano w kolejnosci malejacego odsetka
0s6b ogladajacych dany dziat w 1996 roku. W przypadku dziatéw objetych badaniem takze w

poprzednich sondazach podano dane pordéwnawcze.

Dzialy ogloszeniowe Telegazety

Podobnie jak w roku ubieglym prawie dwie trzecie (62%) ankietowanych czytajacych
Telegazete zaglada réwniez do dziatldow, w ktorych zamieszczane sg ogloszenia.

Czytelnikami dzialéw ogloszeniowych czedciej niz inni sa mezczyzni, badani w
érednim wieku, respondenci z wyzszym wyksztalceniem, rolnicy, prywatni przedsigbiorcy,
kierownicy, specjalisci, a takze bezrobotni.

Najwicksza popularnoscia wsréd dziatéw ogloszeniowych Telegazety niezmiennie
cieszy si¢ auto - gielda, ktéry czyta 76% respondentéw korzystajacych z ogloszen w
Telegazecie. Na nastgpnych miejscach pod wzgledem popularnodci, tak jak w ubiegtych
latach, znalazly sie dzialy: kupno - sprzedaz - 59% wskazan oraz ogloszenia motoryzacyjne -

38% wskazan.

dane w %
Dzial ogloszeniowy Telegazety Qdsetek os6b ogladajacych
X’94 XI°95 XI’96

auto - gielda 73 77 76
kupno - sprzedaz 49 56 59
ogloszenia motoryzacyjne 36 48 38
gietda turystyczna 15 18 20
audio - video 19 17 17
hurtownie 15 13 16
spedycja 3 1 3
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Audiotele w Telegazecie

Jedna czwarta (24%) respondentéw korzystajacych z teletekstu oglada réwniez dzial
Audiotele - zabawy na telefon, z tym, ze tylko 13% z nich skorzystato kiedykolwiek z
informacji podanych w tym dziale i zadzwonito do wybranego programu.

Dwie piate (39%) 0séb korzystajacych z Telegazety oglada dziat Koto Fortuny w

Audiotele, a co szesnasty z nich prébowat kiedykolwiek wzia¢ udziat w tej zabawie.

Dorota Grz;elak




ANEKS 1

dane w\%

DZIAL TELEGAZETY ODSETEK OSOB OGLADAJACYCH
X193 X’94 X195 g
1. Program TV 68 71 74
2. Pogoda - - 55
3. Aktualnosci z kraju 47 25 37
4, Lotto - 24 22
5. Horoskopy - - 38
6. Aktualnosci sportowe 29 24 31
7. Aktualnosci ze $wiata 38 20 32
8. Tele - Auto 20 33 32
9. Banki - Kursy walut 46 39 28
10. Swiat filmu - - 19!
11. O zdrowiu - - 21
12. Tabele ligowe - - 19
13. Gielda pracy - - -
14. Gielda Papieréw Wartosciowych 15 29 12
15. Dla pafi i o paniach - 18 22
16. Policja - 15 17
17. 7 Dni - $wiat - - -
18. Kultura - ksigzki - - 9
19. Gospodarka na $§wiecie 10 10 11
20. Z prac $§ejmu i Senatu 18 10 16
21. Kultura - muzyka - - 11
22. Z patacu prezydenckiego 16 13 12
23.RTV - SAT - VIDEO - 10 11
24. Telegazeta rzadowa 19 12 16
25. Poradnik konsumenta 13 12 13
26. Magazyn turystyczny - - -
27. Laczka Telezajgczka 18 12 15
28. Ekologia - - 12
29. Audiotele - zabawy na telefon - - 9
30. Kultura - teatr - - 5
31. Telekomputer 9 6 4
32. Z zycia ko$ciotéw - 6 5
33. Rock - Fan 10 11 9
34, Z tygodnikéw 9 3 6
35. Cennik telekomunikacyjny - - -
36. Kalendarium - - -
37. Informacje Gietd Towarowych - - 5
38. Poradnik gietdowca - - 4
39. Biura Maklerskie - - 4
40. Agrotekst - - 2
41. Straz Graniczna - - 4
42. Straz Pozarna - - 5
43, Pytanie do Telegazety - - 5
44, Kultura - plastyka - - 4
45. Swiat czterech tap - - 2
46. Magazyn 0s6b niepelmosprawnych - - -
47. Szachy - - 2
48. Zwierciadlo Telegazety - - 4

! Dane z poprzedniego badania dotycza dziatu Kultura - film.




