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OPINIE O WPLYWIE TELEWIZJI PUBLICZNEJ
NA ZACHOWANIA I POSTAWY ODBIORCOW

* Dominuje opinia, ze ogdlny wplyw telewizji publicznej na widzéw
jest korzystny i niekorzystny na rdwni - wyrazita ja ponad potowa
badanych

* Pozytywnie ocenia oddziatywanie programéw TVP - S.A. jedna
pigta odbiorcdéw; negatywne - mnigj niz jedna dziesiata

* Przymioty obywatelskie: patriotyzm, rzetelny stosunek do pracy
1 nauki, szacunek dia cztowieka oraz przestrzeganie obowiazujacych

przepiséw - to warto$ci najsilniej wpajane przez TVP - S.A.

* Korzystnie, cho¢ w mniejszym stopniu, program telewizji publicznej
wplywa na zachowania i postawy obyczajowo-moralne, religijne
1 prospoteczne swych odbiorcéw

* Najgorzej oceniono oddziatywanie programéw TVP - S.A.
na poglady i zachowania zwigzane z zasadami wspotzycia
spotecznego.

Warszawa, czerwiec 1995 r.




Zagadnienie oddziatywania programu Telewizji Polskiej S.A. na obyczajowosc,
postawy etyczne 1 poglady telewidzéw bylo przedmiotem sondazu przeprowadzonego przez
OBOP!.

Ogélna ocena wplywig telewizji publicznej

W potocznych rozmowach, dyskusjach prasowych, rozwazaniach psychologoéw 1i
pedagogow czesto spotyka si¢ spory o zlym badz dobrym wplywie telewizji na ludzi. Jaka opinig
0 ogélnyin oddziatywaniu programéw Telewizji Polskiej S.A. na odbiorcéw maja, telewidzowie,
ilustruja ich odpowiedzi na pytanie: " Czy sadzi Pan/i/, ze Telewizja Polska ma na ludzi jaki$
wplyw i czy jest to wplyw raczej ﬁjemriy czy dodatni?". W odczuciu spotecznym znajduje silne
potwierdzenie poglad, ze ogladanie f)rograrhu teiewizji publicznej nie jest obojetne 1 odbija sig¢ w
jaki$ sposob na pogladach i postawach widzow. Niemal powszechne, zgloszone przez cztery piate
badanych, jest przekonanie, ze programy TVP - S.A. maja wplyw na ludzi, natomiast opinie, ze
nie wywieraja one zadnego wplywu podzielé tylko jedna dziesiata.

Dominuje przy tym, 4Wyraiony przez ponad polowe 0s6b, poglad o oddziatywaniu
rOwnowazacym sig, jednoczesnie pozytywnym i negatywnym. Wsrod pozostalych jedna piata
stwierdza, ze wplyw ten jest bfzede wszystkim dodatni; a dwukrotnie mniéj widzoéw /ponizej
jednej dziesiatej/ uwaza, ze progrém telewizyjny odbija si¢ ujemnie na odbiorcach.

Zapewne ci, ktorzy dostrzegaja réznorodnosé tresci i form programu TVP - S.A. sa
Swiadomi tego, ze nie mozna jednoznacznie ocenia¢ oddziatywania telewizji, zatem sklonni sa
widzie¢ zar6wno jej pozytywny jak i negafywny wplyw. Biorac to pod Liwag@ w potaczeniu z
faktem, ze przekonania o korzystnym wplywie znacznie pfzewaiajat nad glosami oceniajacymi go
jako niekorzystny, trzeba stwierdzié, ze w opinii telewidzow ogélnie program TVP - S.A.
oddzialuje raczej dobrze na swych odbiorcow. Oto szczegdtowe wyniki odpowiedzi:

1 _ badanie zrealizowano w dniach od 13 do 16 maja 1995 r. na 1081 osobowej losowej, reprezentatywnej probie
ogolu mieszkancéw kraju od 16 roku zycia. Maksymalny blad statystyczny wynosi & 3 %.
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Poglad o ogélnym pozytywnym wplywie programéw TVP - S.A. na ludzi wyrazaja czesciej
niz inni bezrobotni i osoby z wyksztatceniem zawodowym. Natomiast opinie, ze telewizja
publiczna oddziatuje w dwojaki sposdb - na rowni ujemny i dodatni - podzielaja wyraznie czesciej
mieszkancy Srednich i duzych miast, osoby z wyksztalceniem $rednim i wyzszym, pracownicy
umystowi.

Spoleczne skutki oddzialywania Telewizji Polskiej

Na jakie konkretne zachowania i postawy obyczajowe, moralne i spoteczne
program TVP - S.A. oddzialuje bardziej a na jakie mniej, na co wplywa korzystnie a na co
niekorzystnie - badani dali wyraz w odpowiedzi na pytanie: " - Na czym polega wplyw
Telewizji Polskiej na ludzi?". Przedstawiono w nim respondentom zestaw przeciwstawnych
stwierdzefi odnoszacych si¢ do warto$ci moralnych i obyczajowych z prosba, aby ocenili na
siedmiostopniowej skali, czy w ich przekonaniu, program TVP - S.A. wplywa pozytywnie czy
negatywnie na zachowania z tego zakresu. Wyniki odpowiedzi zaprezentowane sa ponizej:

2 odsetki w rubrykach od 1 do 3 oznaczajg wplyw pozytywny; w rubrykach od 5 do 7 -- wplyw negatywny; w rubryce 4 - wplyw pozytywny i
negatywny na réwni. W tabelach pominigto brak opinii w poszczegéinych kwestiach, Wskaznik "wpltywu wzglednego” (réznica miedzy liczebnoécia,
odpowiedzi pozytywnych i negatywnych) ilustruje uogélnione opinie o wielkosci i kierunku wplywu TVP - S.A. na przedstawione w pytaniu
postawy.




Na czym polega wplyw Telewizji Polskiej na ludzi

Program Telewizji Polskiej S.A.:
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Opinie o spotecznym oddziatywaniu TVP - S.A. na wymienione wyzej zachowania

1 postawy moralne nie sa szczegélnie silnie zroznicowane przez dane spoteczno-demograficzne

badanych. Zapewne, poza rola jaka tu odgrywa uznawany i utrwalony system wartosci,

uwarunkowane sg one bardziej indywidualnynymi cechami osobowoécioWymi, takimi jak np.

wrazliwo$¢ na odbidr, reaktywnos¢, emocjonalno$é. Najbardziej znaczaco uzaleznione od cech

spoteczno-demograficznych sa przekonania, ze telewizja publiczna:

- fagodzi obyczaje, uczy szacunku de ludzi, dobrze wplywa na zycie rodzinne

i zachgca do dzialalnoSci spolecznej lub politycznej - wyrazane, czeéciej pfzez osoby

najmiodsze, ucznidéw i studentdw, rzadziej za$ przez badanych z wyzszym

wyksztatceniem;




- zachgca do rzetelnej i uczciwej pracy lub nauki - najczeiciej podkreslane przez
miodziez, uczni6w i studentow;

- umacnia religijno$¢, przyciaga do spraw wiary - zréznicowane wyraznie przez
stosunek badanych do wiary (najczestsze u wierzacych 1 regularnie praktykujacych,
najrzadsze wsrdd niewierzacych). Bardziej tez dostrzegane jest przez osoby starsze,
mieszkancoéw wsi, badanych z wyksztatceniem podstawowym niz przez innych. Opinig
te stosunkowo rzadko podzielaja tez, poza niewierzacymi, osoby z wyzszym
wyksztatceniem, pracownicy umystowi;

- sklania do przestrzegania przepisow - najczesciej zglaszane przez osoby

o pogladach centrolewicowych, badanych z wyzszym wyksztalceniem oraz gospodynie

domowe. Poza tym przekonania o pozytywnym wplywie na stosowanie si¢ do

przepisow zalezne sg od samooceny sytuacji materialnej badanych - im lepsza ocena ‘

wiasnych warunkow materialnych tym czestsze gtosy o korzystnym oddziatywaniu
telewizji; |

- wyrabia dobry gus_;t - najbardziej liczne wérdd pracownikéw umystowych z

wyzszym 1 Srednim wyksztalceniem oraz oséb okreSlajacych swa sytuacje bytowa jako
bardzo dobrg lub dobra. Natomiast opinia, ze program telewizyjny rozdraznia,

pokazujac nadmierne bogactwo najczesciej podzielaja rolnicy, osoby stwierdzajace, ze
sa w bardzo zlej sytuacji materialnej 1 najstarsi widzowie. Kwestia oddziatywania luksusu 1
bogactwa zroznicowana jest w oczywisty sposob przez dochody badanych - im s3 one
nizsze tym czgciej wystepuje opinia, ze tego typu tresci i obrazy draznia;

- sklania do godnego i moralnego sposobu zycia przez ukazywanie warto$ciowych ,“
postaci - najczescie] wystgpujg wiréd deklarujacych poglady centrolewicowe

i lewicowe. Natomiast opinig, ze TVP - S.A. wskazuje wzory niemoralnego zycia,

cze$cie] niz inni, wyrazajg najmtodsi i najstarsi badani;

- wplywa na warto§ciowanie ludzi wedlug posiadanego przez nich majatku -
najczescie] dostrzegane przez widzow najstarszych, rencistow i emerytdw oraz osoby
stwierdzajace, ze maja ztq lub bardzo zig sytuacje materialna. '




Traktujac tacznie odpowiedzi o wplywie programu na poszczegolne postawy i
zachowania odbiorcoOw wida¢ jednak, ze w przekonaniu wigkszosci w tresciach lansowanych

przez TVP - S.A. przewazaja wartoSci i wzory pozytywne nad negatywnymi:

TVP - S.A. wplywa na: | pozytywnie |negatywnie
(n=1081) | (n=1081)
zaden typ zachowania 11% 17%
1+3 typow zachowan 29% 51%
4+6 typOw zachowan 32% 25%
7+9 typdw zachowan 22% 6%
10+12 typow zachowan 6% 1%

Wsrdd opinii o negatywnej roli TVP - S.A. dominujg odpowiedzi, ze program zle wpltywa
tylko na nieliczne - od jednego do trzech - typéw zachowan. Natomiast w stwierdzeniach o
dodatnim wplywie przewaza przekonanie, Ze program telewizji publicznej lansuje az cztery lub
wiecej warto$ci pozytywnie odbijajacych si¢ na zachowaniach lub postawach.

Podsumowanie

Program i tresci przekazywane w telewizji publicznej, w przekonaniu odbiorcow,
w rdzny sposdb i w zréznicowanym stopniu wptywaja na zachowania, poglady i postawy moralne
odbiorcoéw. Uzyskane wyniki pozwalaja podzielié wartosci wpajane przez TVP - S.A. na cztery
grupy, ze wzgledu na przypisywang im przez badanych site i kierunek oddziatywania.

W grupie wartosci najbardziej wzmacnianych przez program TVP - S.A. znala:ziy
si¢ cechy stanowigce przymioty obywatelskie: patriotyzm rozumiany jako szacunek dla
tradycji narodowej; rzetelny stosunek do pracy i nauki; poszanowanie czlowieka oraz
przestrzeganie obowigzujacych przepiséw. Stwierdzenia o pozytywnym wplywie telewizji w
tych kwestiach, zgloszone w poszczegdlnych przypadkach przez ok. potowe badanych,
przewyzszaja od ponad dwukrotnie do prawie czterokrotnie opinie o wplywie negatywnym.
Niekorzystnego oddziatywania TVP - S.A. w tych aspektach dopatrzylo si¢ jedynie od ok. jedne;
dziesiatej do jednej piatej 0sob. Jednoczesnie, sposréd podanych pod oceng badanym opinii, te
wartosci, ktore dotycza postaw patriotycznych i obywatelskich uzyskaty-najwyzsze wzgledne
wskazniki wplywu telewizji publicznej na odbiorcow.

Nastepnie, w stopniu §rednim, program TVP - S.A. oddzialuje dodatnio na istotne w
indywidualnym Zyciu osobistym zachowania i postawy obyczajowo-moralne: wyrabia
dobry gust, korzystnie wplywa na stosunki w rodzinie oraz wskazuje wzory godnego i

moralnego zycia. Opinie, wyrazone przez ok. dwie piate badanych, ze prezentowane w TVP -




S.A. treéci z tego zakresu korzystnie wplywaja na odbiorcéw sa dwukrotnie czestsze niz
przeciwne, mowiace o wplywie negatywnym. Wzgledne wskazniki, wynoszace dla kazdego
elementu tego zestawu po 20%, informuja o do$¢ znacznej, pozytywnej ocenie badanych
oddziatywania telewizji publiczne;j. v
Pozytywnie, cho¢ w malym stepniu, postrzegane jest wpajanie przez program TVP -
S.A. wartesci religijnych i prospotecznych. Glosy o dodatnim wplywie telewizji publicznej na
utrwalanie wiary i religijnoci, a takze na pobudzanie do dziatalnosci spotecznej lub polityczne;
wynosza nieco ponizej jednej trzeciej i stosunkowo niewiele przewyzszaja  stwierdzenia
przeciwne, ze TVP - S.A. zraza do spraw wiary i religii oraz zniecheca do aktywnosci spoteczne;
1 politycznej. Ocena wzgledna oddziatywania programu telewizji publicznej w tej mieize jest
wprawdzie pozytywna, jednak najnizsza, mianowicie cztero- a nawet pigciokrotnie mniejsza w
poréwnaniu do wptywu na postawy obywatelskie oraz trzy + czterokrotnie - w odniesieniu do
indywidualnych warto$ci osobistych.
| Negatywnie oceniono oddzialywanie telewizji publicznej na poglady i zachowania
iwiazane z zasadami wspéizycia spolecznego. W tej grupie zachowan, zdaniem dwéch piatych
badanych, program TVP - S.A najbardziej wplywa na nieprzestrzeganie prawa i wzrost
przestepezosci, niemal dwukrotnie mniej oséb przypisuje telewizji oddzialywanie na rzecz
zmniejszenia przestgpczosci. Ogdlna ocena wzgledna wplywu w  tym przypadku jest ujemna i
wynosi az ponad jedna szésta. Negatywnie, cho¢ w znacznie juz mniejszym stopniu (wprawdzie
minusowe ale tylko jednostkowe oceny wzgledne), wypowiedziano si¢ tez o oddzialywaniu
programu na obyczaje zycia codziennego. Opinie, ze TVP - S.A. przyczynia si¢ do zwigkszenia
brutalnosci w zachowaniu a takze skutecznie lansuje poglad, ze o wartosci czlowieka decyduje

zamoznos$¢, wyrazita jedna trzecia badanych ( przeciwnego zdania jest nieznacznie mniej 0sob).

. Odrebng grupe stanowia opinie (od jednej czwartej do dwoéch pigtych
b,adahych), ze wplyw TVP - S.A. na postawy moralne i obyczajowe odbiorcéw jest
réwnorzedny, tak dodatni jak i ujemny. Jak juz wspomniano, ta nigjednoznaczna ocena
oddziatywania telewizji zwiazana jest zapewne z dostrzegana przez badanych, réznorodnoécia
prez§htowanych tresci. Nasuwa si¢ zatem wniosek, ze nadawca publiczny urozmaica treci, by¢

moze, kosztem dbatosci o polityke programowa dotyczacq udziatu w ksztattowaniu $wiadomosci
_moralnej spoteczenstwa.’

3.dla przypomnienia - cytaty z uchwaty nr 181/94 "Misja Telewizji Polskiej S.A. jako nadawcy publicznego” : TVP-S.A. "w polityce i praktyce
programowej uwzglednia oceny widzéw oraz ich oczekiwania, jednoczesnie realizujac pelny zakres zadan wynikajgcych z szeroko pojetego
interesu publicznego™ oraz ...przyjmuje szczegdlng odpowicdzialnodé za zaspokojenie potrzeb dzieci i mlodziezy, za wprowadzeriie ich
do Zycia w spoleczesistwie i kulturze polskiej".




Czy sadzi Pan(i), te Telewizja Polska ma na ludzi jakis wpiyw i
czy jest to wplyWw raczej ujemny czy dodatni?

1. ma przede wszystkim wplyw dodatni
2. ma wptyw dodatni na réwni z ujemnym
3. ma przede wszystkim wpiyw ujemny

4. sadze, 2e nie ma 2adnego wplywu

5. trudno powiedzied
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Czy wediug Pana(i) oddziaiywanie Teléwizji Polskiej na ludzi polega na tym, ze
wzbudza poszanowanie dla tradycji narodowej, czy te: zniecheca do tradycji
narodowej? .

. wzbudza poszanowanie dla tradycji narodowe;
2. zniechgca do tradycji narodowe]
3. u rownym stopniu wplywa na obydwa typy zachowan

4. trudno powiedziec
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Czy wediug Pana(i) oddzialywanie Telewizji Polskiej na ludzi polega na tym, Ze
zacheca do rzetelnej, uczciwej pracy lub nauki, czy te2 wplywa na brak
poszanowania dla pracy lub nauki?

1. zacheca do rzetelnej, uczciwe] pracy lub nauki
2. wpiywa na brak poszanowania dla pracy {ub nauki
3. w réwnym stopniu wplywa na obydwa typy zachowar

4. trudno powiedzied
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Czy wediug Pana(i) oddzialywanie Telewizji Polskiej na ludzi polega na tym, ze

uczy szacunku dla kazdego czlowieka, czy tez uczy pogardy, braku szacunku dla
ludzi?

NN -
. v s

trudno powiedzieé
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Czy wedlug Pana(i) oddzialywanie Telewizji Polskiej na ludzi polega na tym, Ze
wyrabia dobry gust, pokazujac co jest modne np. w ubraniu, w urzadzeniu domuy
itp., czy te: rozdraznia pokazujac kosztowne ubiory, luksusowe domy i wnetrza?

1. wyrabia dobry gust, pokazujac co jest modne np. W ubraniu, w urzadzeniu

domu itp.

. rozdraznia pokazujac kosztowne ubiory, luksusowe domy i wnetrza

3. w réunym stopniu wplywa na obydwa typy zachowar
4. trudno powiedziec
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Czy wediug Pana(i) oddzialywanie Telewizji Polskiej na ludzi polega na tym, 2e

sktania do stosowania sie do réznych obowiazujacych przepiséw, czy tez zacheca
do omijania przepisow?

1. skiania do stosowania sie do réznych obowiazujacych przepiséw
2. zacheca do omijania przepiséw

3. w réwnym stopniu wplywa na obydwa typy zachowan

4. trudno powiedziec
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Czy wediug Pana(i) oddziailywanie Telewizji Polskiej na ludzi polega na tym, e .
dobrze wpiywa na zycie rodzinne, czy tez ile wplywa na fycie rodzinne? ’
1. dobrze wpiywa na Zycie rodzinne
2. Zle wpiywa na Zycie rodzinne
3. w réunym stopniu wplywa na obydwa typy zachowari
4. trudno powiedzied
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Czy wedlug Pana(i) oddzialtywanie Telewizji Polskiej na ludzi polega na tym, 2e
pokazujac szlachetne, wartosciowe postacie uczy jak godnie i moralnie 2yé, czy
tez pokazujac niewlasciwe postacie sklania do niegodnego, niemoralnego zycia?

1. pokazujac szlachetne, wartosciowe postacie uczy jak godnie i moralnie 2yé
2. pokazujac niewlasciwe postacie sktania do niegodnego, niemoralnego zycia

3. w réwnym stopniu wpiywa na obydwa typy zachowan
4. trudno powiedzied

PEEC
Kobiety.eeiieaneernirecnnnanns
MRZCZYZNRT e i acneccaarnoannans

WIEK

i
IMIEJSCE ZAMIESZKANIA

miasto do 100 tys.............
miasto 101-500 tys............
miasto pow.500 tys............

WYKSZTAECENIE

POAStaWOWE. e v v eereeenrnncannns
zasadnicze zawodowe...........
drednie i pomaturalne.........
wyisze z niepelnym............

GRUPA SPOL. - ZAWODOWA

inteligenci.......ocivevnnne.
pozostali prac. umystowi......
FObOtNICY . e i innvnnnanns
rolnicy. e eence i iiciieaas
prywatni przedsigbiorcy.......
emeryci 1 rencisci....c.oaven.
gospodynie domowe.............
uczniowie i studenci..........
bezrobotni.....ccciiuiiiaiia..s

POGLADY POLITYCZNE
leWicoNe. i vereeennnnnnnnnnnann

centroprawicowe....c.oeeeannnn
prawicowe..c.veiiiiniennen..n
trudno powiedzied.............

STOSUNEK DO WIARY

wierzacy(a) i regularnie
praktykujacy(a)....ccveenennn.
wierzacy(a) i nieregularnie
praktykujacy(a).c..eeinann...
wierzacy(a) lecz
niepraktykujacy(a)....... ...
niewierzacy(ad). .. ceeeiennennnn

o

--------------------------------------------------- Fommmmm
ODPOWIEDZI %

34
38
43
38
46
31

39
37
41
37

39
36
40
36

36
36
41
40
33
37
44
39
50
33

41
45
36

31

36
37
45
33

30
12
17
15
13
22

18
16
16
23

15
18
18
16

34
49
37
39
38
36

37
43
40
37

32
L4
41
49

37
32
44
37
47

42
41
33
40

41
44

45
37

38

WIN &~ el i B 2 I N S o

I N WO

—_
v~ NW SO ONVIOWUVEN

-
S0

~NWMOWN

LICZBA 0SOB

400 ‘I..
337

206
133

358
258
361

99

219
178

218 “I'
21
162

135
638
229

74

203
118

94
159
500




H
¢
4

Czy wediug Pana(i) oddzialywanie Telewizji Polskiej na ludzi polega na tym,
2e przyciaga do wiary, umacnia religijnosé, czy tei zraza do spraw wiary . '
religii? "

1. przyciaga do wiary, umacnia religijnosé

2. zraza do spraw wiary i religii
3. w réwnym stopniu wptywa na obydwa typy zachowari
4. trudno powiedziec
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Czy wediug Pana(l) oddz:alywanIe Telewizji Polskle] na ludzi. polega na. tym, 2e

zacheca ‘do dziatalnosci spotecznej lub politycznej, czy tez zniecheca do
niej?

1. zacheca do dziatalnosci spoiecznej tub polltycznej!

2. zniecheca do dziatalnosci spotecznej lub polutycznej
3. W réwnym stopniu wplywa na obydwa typy zachowan
4

. trudno powiedzieé
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Czy wediug Pana(i) oddziatywanie Telewizji Polskiej na ludzi polega na tym, ze
lagodzi obyczaje, czy tez wpiywa na zwiekszenie brutalnosci w zyciu
codziennym?

1. lagodzi obyczaje

2. wpilywa na zwigkszenie brutalnosci w zyciu codziennym
3. w réwnym stopniu wplywa na obydwa typy zachowan

4. trudno powiedzied
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Czy wedlug Pana(i) oddzialywanie Telewizji Polskiej na ludzi polega na tym, 2e
wzbudza podziw i szacunek dla ludzi bogatych, czy te: pokazuje, Ze o czlowieku
nie dwiadczg jego pieniadze?

. pokazuje, e o czlowieku nie swiadcza jego pieniadze
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2. wzbudza podziw i szacunek dla ludzi bogatych
3. w réwnym stopniu wplywa na obydwa typy zachowan
4. trudno powiedzied
B e +
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Czy wediug Pana(i) oddzialywanie Telewizji Polskiej na tudzi polega na tym, ze
wplywa na przestrzeganie prawa, czy te2 wpiywa na. wzrost przestepczosci?
1. wplywa na przestrzeganie prawa
2. wWplywa na wzrost przestepczosci
3. W réwnym stopniu wplywa na obydwa typy zachowan
4, trudno powiedzieé
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