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Termin realizacji

Proba

’ Rodzaj proby

Liczba zrealizowanych wywiadéw

Metoda

Kwestionariusz

Wykorzystywane programy do obliczen

statystycznych

&

13 - 16 maja 1995 roku

og6lnopolska reprezentacja

Iudnosci powyzej 15 roku zycia

losowo - adresowa

1081

wywiad kwestionariuszowy
w domu respondenta,

z udziatem ankietera OBOP

6 pytan dostarczonych przez

Zamawiajacego

SPSS/PC + wersja 4. 0. 1
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Osrodek Badania Opinii Publicznej Polacy o PTTK sondaz z 13 -16. 05. 1995

STRUKTURA PROBY
%
Plec Mezczyzna 47,9
Kobieta 52,1
Wiek do 19 lat 8,6
20-291at - 17,9
30 -39 lat 21,6
40 - 49 lat 18,2
50 -59 lat 12,9
60 lat 1 wigeej 20,7
Miejsce wie$ 37,4 ’
zamieszkania miasto do 20 tys. mieszkancow 11,6
miasto 21 - 100 tys. mieszkaficow 19,5
miasto 101 - 500 tys. mieszkancow 19,1

miasto powyzej 500 tys.mieszkancow 12,4

Wyksztalcenie podstawowe 33,4
zasadnicze zawodowe 23,9
srednie 33,6
WYZSZe 9,1

Grupa spoteczno -
zawodowa inteligencja 5,7

pracownicy umystowi bez wyzszego

wyksztatcenia 10,3

robotnicy 20,8

rolnicy 4.4

prywatni przedsigbiorcy 3,7
emeryci/rencisci , 27,3

gospodynie domowe 3,6

\ uczniowie/studenci 10,2
bezrobotni 6,3

‘ inni 7,7
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Osrodek Badania Opinii Publicznej Polacy 0 PTTK sondaz z 13 - 16. 05. 1995

W maju 1995 roku - na zamdwienie Polskiego Towarzystwa Turystyczno -
Krajoznawczego - O$rodek Badania Opinii Publicznej zamie$cit w wielotematycznej
ankiecie blok pytan dotyczacych PTTK. Zalozeniem badania bylo uzyskanie
informacji na temat spolecznej wiedzy o Polskim Towarzystwie Turystyczno -
Krajoznawczym, okreslenie stopnia uczestnictwa w oferowanych formach
wypoczynku oraz korzystania z obiektow PTTK, a takze ocena dzialalnosci tej

organizacjl.
I. Znajomos¢ Polskiego Towarzystwa Turystyczno - Krajoznawczego
Na wstepie zapytaliSmy wylosowane osoby o to, czy slyszaly o Polskim

Towarzystwie Turystyczno - Krajoznawczym. Zdecydowana wigkszo$¢ Polakow

(76%) styszata o tej organizacji, natomiast nie styszato o niej 24% ankietowanych.

Czy slyszal(a) Pan(i) o Polskim Towarzystwie
Turystyczno - Krajoznawczym - PTTK?

® N=1081

tak 76%

nie 24%

Polskie Towarzystwo Turystyczno - Krajoznawcze jest powszechnie znane
wérdd inteligentéw, pracownikéw umystowych bez wyzszego wyksztalcenia oraz
prywatnych przedsiebiorcow. W tych grupach zawodowych ponad 90% oséb styszato
o tej organizacji. Takze zdecydowanej wigkszosci uczniéw i studentéw (84%) oraz
robotnikdw (83%) nie jest obce PTTK. Mozna réwniez dodaé, ze mieszkancy miast

znacznie czeéciej niz mieszkancy wsi styszeli o tej organizacji. Warto zauwazyc, Zeﬁ}q
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znajomo$¢ PTTK zwiazana jest z wyksztatceniem badanych. Osoby lepiej edukowane
czesciej styszaly o PTTK - 99% badanych z wyzszym wyksztalceniem, 92% - ze
$rednim, 80% - z zasadniczym zawodowym i 49% - z podstawowym.

Dodajmy, ze czeiciej styszeli o PTTK mezczyzni (80%) niz kobiety (71%),
ludzie okredlajacy swoja sytuacje materialng jako dobrg (87%), dwudziestolatkowie
(85%), trzydziestolatkowie (83%) 1 badani w wieku 40 - 49 Iat (86%,).

( Szczegolowe dane prezentowane sa w Aneksie, Tab.1)
IL. Ocena dzialalno$ci PTTK

Osoby, ktore styszaty o PTTK poprosili$my o oceng dziatalnoéci tej organizacii.
Prawie potowa (48%) odpowiadajacych os6b wypowiedziata sic w tej sprawie
pozytywnie (5% ankietowanych dalo oceng bardzo dobra, 43% - dobra). 23%
badanych okredlito dziatalno§¢ PTTK jako dostateczna, za$ 5% ocenilo ja

niedostatecznie. Nie miato zdania w tej sprawie 24% zapytanych 0séb.

Jak Pan(i) ocenia dzialalno§é PTTK?

N=28I15
bardzo dobrze 5% .
dobrze 43%
dostatecznie 23%
niedostatecznie 5%
trudno powiedzieé¢ 24%

Obliczenia sfatystyczne wykazaly, ze wiekszo$é cech spoteczno - zawodowych
ankietowanych 0s6b nie tdznicuje opinii na temat dziatalno$ci PTTK. Mozna
natomiast zauwazy¢, ze osoby, ktére korzystaly z obiektéow lub uczestniczyly wﬁ\ﬁ
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Osrodek Badania Opinii Publiczinej Polacy o PTTK. . sondaz = 13 - 16. 05. 1995

wycieczkach 1 imprezach organizowanych przez PTTK czgéciej oceniaja pozytywnie
dziatalnos$¢ tej organizacji niz ci badani, ktérzy nie mieli praktycznie do czynienia z
PTTK.

III. Korzystanie z obiektéw PTTK

Osoby, ktére slyszaly o Polskim Towarzystwie Turystyczno - Krajoznawczym
zapytaliSmy o to, czy kiedykolwiek korzystaly z obiektéw PTTK? Ponad 2/5 (43%)
badanych odpowiedziato, ze tak, natomiast polowa (51%) zapytanych os6b nie
korzystata nigdy z tego typu obiektéw, za§ 6% ankietowanych nie moglo sobie

przypomnied.

Czy korzystal(a) Pan(i) kiedykolwiek z obiektéw PTTK?

N =817
tak 43%
nie 51%
nie pamigtam 6%

Najczgsciej korzystali z obiektéw PTTK inteligenci (72%), pracownicy
umystowi bez wyzszego wyksztalcenia (60%), a takze osoby z wyksztalceniem
wyzszym (70%) oraz ze $rednim (52%). Mozna réwniez zauwazy¢, ze im wicksze
miejsce zamieszkania, tym wyzszy odsetek respondentéw korzystajacych z obiektow
PTTK. Korzystata z tego typu obiektéw ponad polowa (54%) mieszkancow miast
liczacych powyzej 500 tys. ludnosci , 48% - mieszkancéw miast liczacych 101 - 500
tys. ludnodci, 42% - badanyc;h zamieszkalych w miastach o liczbie ludnosci do 100
tys. 1 36% mieszkaficow wsi. Dodajmy takze, Ze korzystala z obiektéw PTTK ponad

potowa (52%) dwudziestolatkdw, a takze prawie potowa badanych, ktérzy okreslaja

swojg sytuacj¢ materialng jako dobra (47%) i $rednia (46%). NN
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Natomiast nie korzystata nigdy z obiektow PTTK wigkszos$¢ rolnikow (73%),
bezrobotnych (66%), emerytow 1 rencistow (61%) oraz robotnikow (60%). Takze
okolo 2/3 oséb z wyksztalceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym nie
korzystata nigdy z tego typu obiektéw. Podobnie wigkszo$¢ mieszkancow wsi (60%) 1

badanych w wieku 60 lat 1 wigcej (60%). ( patrz Aneks, Tab.3)
IV. Ocena jakoS$ci Swiadczonych ushug

Jak badani, ktérzy korzystali z obiektéw PTTK, oceniaja jakosé éWiadczonych
ustug? Wiekszo$¢ (62%) osd6b wypowiedziala si¢ na ten temat pozytywnie (w tym 6%
dalo oceng¢ bardzo dobra, a 56% dobra). Oceng dostateczng przyznato 30%
ankietowanych, a tylko 3% uznalo, ze $wiadczone ustugi byly na niedostatecznym
poziomie. Nie sprecyzowalo swojej "gpinii 5% odpowiadajacych oséb.

Wida¢ wyraznie, Ze oceny pozytywne prawie dwukrotnie przewazaja nad
nizszymi ocenami (62%:33%). Mozna sadzi¢, ze korzystajacy z obiektow PTTK sa w

wigkszosci zadowoleni ze Swiadczonych tam ustug.

Jak Pan(i) ocenia jako$§¢ §wiadczonych ustug?

N =354
bardzo dobrze 6%
dobrze 56%
dostatecznie 30%
niedostatecznie : 3%

trudno powiedzied 5%

Wiekszos¢ cech spoteczno - zawodowych ankietowanych oséb nie réznicuje

opinil na temat jako$ci $wiadczonych w obiektach PTTK ustug.
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V. Uczestnictwo w imprezach, wycieczkach organizowanych przez
PTTK.

ZapytaliSmy takze ankietowanych, czy kiedykolwiek uczestniczyli w
imprezach, wycieczkach organizowanych przez PTTK? 40% badanych odpowiedzialo,
ze tak. Natomiast ponad potowa (53%) zapytanych nigdy nie brala udziatu w tego typu

przedsigwzigciach. Odpowiedzi "nie pamigtam" udzielito 7% respondentow.

Czy uczestniczyl(a) Pan(i) kiedykolwiek w imprezach, wycieczkach

organizowanych przez PTTK?

N=2815
tak 40%
nie 53%
nie pamietam 7%

W imprezach, wycieczkach organizowanych przez PTTK uczestniczyla ponad
potowa pracownikéw umystowych bez wyzszego wyksztatcenia (57%), inteligentéw
(54%) oraz badanych z wyzszym wyksztalceniem (53%), a takze prawie co druga
osoba z wyksztalceniem $rednim (47%) oraz prawie polowa dwudziestolatkdw (49%).
(patrz Aneks, Tab. 5)

Nigdy nie uczestniczyto w imprezach organizowanych przez PTTK prawie 3/4
(71%) o0s6b z wyksztalceniem podstawowym, a takze 70% rolnikow i 72%
bezrobotnych oraz 63% badanych w wieku powyzej 60 lat i 61% najmiodszych

ankietowanych - w wieku 16 - 19 lat.

A
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V1. Ocena organizacji imprez, wycieczek.

Co sadza uczestnicy wycieczek i imprez o ich organizacji? Prawie wszystkie
(96%) zapytane osoby byly zadowolone. Co czwarta (24%) z odpowiadajacych 0sob
wypowiedziata si¢ na ten temat bardzo pezytywnie, a-72% ankietowanych bylo raczej
zadowolonych. Tylko 3% badanych mialo krytyczna opinig. W$réd uczestnikow

imprez, wycieczek nie byto os6b bardzo niezadowolonych z ich organizacji.

Czy byl(a) Pan(i) zadowolony(a) z organizacji tych imprez, wycieczek?

N =326
bardzo zadowolony 24%
raczej zadowolony 72%
raczej niezadowolony 3%
bardzo niezadowolony 0% .
trudno powiedzieé 1%

Nie stwierdzono istotnych statystycznie rdznic, jesli chodzi o oceny organizacji .

umprez 1 wycieczek prowadzonych przez PTTK.
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Czy styszal(a) Pan(i) o Polskim Towarzystwie
Turystyczno - Krajoznawczym?

76%

Ocena dziatalno$ci PTTK
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Tab. 1. Czy styszal(a) Pan(i) o PTTK -
" Polskim Towarzystwie Turystyczno - Krajoznawczym?

ODPOWIEDZI W % LICZBA 0SOB*

tak nie
OGOLEM. ..., 76 24 1081
PLEC
MEZCZYZNT ..., 80 20 517
kobiety.............oo L., 71 29 564
WIEK
do 19, .. 78 22 93
20-29. .. e 85 15 194
30-39. .. e 83 17 234
40-49. ... 86 14 197
50-59. . 73 27 139
60 1 wieced. ..o, 50 50 224
MIEJSCE ZAMIESZKANIA
Wies. o, 59 41 404
miasto do 100 tys............. 82 18 337
miasto 101-500 tys............ 88 12 206
miasto pow.500 tys............ 89 11 135
WYKSZTALCENIE
podstawowe.................... 49 51 360
zasadnicze zawodowe........... 80 20 258
$rednie i pomaturalne......... 92 8 363
wyzsze z niepelnym............ 99 1 99
GRUPA SPOL. - ZAWODOWA
inteligenci................... 100 0 62
pozostali prac. umystowi...... 98 2 111
robotnicy........... e 83 17 224
rolnicy.. oo 65 35 47
prywatni przedsiebiorcy....... 94 6 40
emeryci 1 rencisci............ 56 44 293
gospodynie domowe............. 59 C 41 38
uczniowie i studenci.......... 84 " 16 109
bezrobotni.................... 75 25 68
nni. .o 71 29 82
SYTUACJA MATERIALNA
dobra.............coiiiiii.. 87 13 136
Srednfa. ... i, 78 22 640
4 I 68 32 230
bardzo zta.................... 56 44 75
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Tab. 2 Jak Pana(i) ocenia dziatalnosé PTTK?

ODPOWIEDZI W % LICZBA
0SOB
bardzo | dobrze |dostate-|niedosta| trudno
dobrze cznie -tecznie|powie-
dziet

OGOLEM. ..\ eeeeieeeaaenee 5 43 23 5 24 815
PLEC
MEZCZYZNT . oo inns 6 41 26 6 22 413
kobiety...ooveeeiiiiin 5 44 20 5 26 401
WIEK
fdo 19, ... i i 9 49 26 4 11 72
20229, . 6 44 25 6 20 165
30-39. i e 3 47 21 3 26 194
40-49. ... 3 38 24 6 29 169
B50-59. it 9 42 20 9 20 102
60 i wiecej.....oovvenitn 5 37 23 5 30 112
MIEJSCE ZAMIESZKANIA
Wied. .o 4 44 21 9 22 237
miasto do 100 tys.......... 7 39 24 4 27 276
miasto 101-500 tys......... 4 43 24 3 27 182
miasto pow.500 tys......... 5 48 25 4 18 120
WYKSZTALCENIE
podstawowe................. 6 50 18 4 22 175
zasadnicze zawodowe........ 5 38 22 4 29 206
$rednie i pomaturalne...... 4 42 26 6 22 336
wyzsze z niepetnym......... 6 43 23 5 24 - 98
GRUPA SPOL. -ZAWODOWA
“inteligenci................ 10 43 24 4 . 18 62
pozostali prac. umystowi... 1 49 23 5 23 109
robotnicy........oeeiit 6 42 25 6 22 184
rOTNICY . e 2 31 25 5 37 31
prywatni przedsiebiorcy.... 3 34 29 3 31 38
emeryci i rencidci......... 4 39 20 6 30 165
gospodynie domowe.......... 6 47 15 - 4 28 23
uczniowie i studenci....... 6 45 27 5 17 92
bezrobotni................. 6 43 17 6 28 50
TnT. 9 47 22 5 17 58
SYTUACJA MATERIALNA
dobra. . ..o 4 39 29 7 21 118
Srednia.......vveeeninnn.. 5 45 22 5 23 501
b4 - DT e 6 39 22 5 28 155
bardzo zta................. 8 33 26 3 30 40




Tab. 3 Czy korzystai(a) Papa(i) kiegij/kD]Wiek z obiektéw PTTK?

ODPOWIEDZI W % LICZBA
0S0B
tak nie nie
pamietam

OGOLEM.........veivnnnnn. 43 51 6 817
PLEC
mezZCzyZni........coovvue... 43 50 6 415
kobiety........... ... ... 44 52 5 402
WIEK
do19... .. 39 53 8 72
20-29. .0 52 46 2 165
30-39. . 44 48 8 195
40-49. ... ... 42 52 7 170
50-59. ... 44 54 1 102
60 i wiecej................ 34 60 6 113
MIEJSCE ZAMIESZKANIA
wies. ... 36 60 4 238
miasto do 100 tys.......... 42 53 5 277
miasto 101-500 tys......... 48 44 8 182
miasto pow.500 tys......... 54 40 6 120
WYKSZTALCENIE
podstawowe................. 26 69 5 177
zasadnicze zawodowe........ 32 64 4 207
Srednie i pomaturalne...... 52 43 6 336
wyzsze z niepelnym......... 70 20 10 98
GRUPA SPOL. -ZAWODOWA
inteligenci................ 72 15 13 62
pozostali prac. umystowi... 60 37 3 - 109
robotnicy.................. 35 60 5 185
rolmicy........ooiiiann.. 24 73 3 31
prywatni przedsiebiorcy.... 45 40 15 38
emeryci 1 rencisci......... 34 61 5 165
gospodynie domowe.......... 40 51 ° 9 23
uczniowie i studenci....... 38 55 7 922
bezrobotni................. 32 66 2 51
N 58 40 2 58
SYTUACJA MATERTALNA
dobra...................... 47 47 6 118
$rednia........ e 46 48 6 502
Z¥a. 36 59 5 156
bardzo zta................. 29 69 2 41
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Tab. 4 Jak Pana(i) ocenia jakoié¢ $wiadczonych ustug?

ODPOWIEDZI W % LICZBA
.0s0B
bardzo | dobrze [dostate-|niedosta| trudno
dobrze cznie |-tecznie|powie-
dzieé

OGOLEM. .o veceeeeeeaenes 6 56 .30 3 5 354
PLEC
MeZCZYZNT..oovvrriinnenns 5 54 32 4 5 179
kobiety...oovevivininnnnns 6 58 29 2 5 175
WIEK
40 19, it e 16 47 37 0 0 28
20229, it 3 58 32 1 5 86
30-39. .t 4 64 26 4 3 86
40-40, . it 5 57 31 1 6 71
50-59. .ttt 6 54 27 7 6 45
60 1 Wiecej..ovueeeniiinnn 12 40 34 6 9 38
MIEJSCE ZAMIESZKANIA
WIBS . ottt ii s 1 68 28 2 1 87
miasto do 100 tys.......... 11 45 33 4 7 115
miasto 101-500 tys......... 4 56 33 1 5 88
miasto pow.500 tys......... 6 58 25 5 6 64
WYKSZTALCENIE -
POAStaWOWe. . v evnvarenenn- 12 66 20 3 0 45
zasadnicze zawodowe........ 6 58 28 3 4 .67
érednie i pomaturalne...... 5 55 31 3 6 174
wyisze z niepelnym......... 3 50 37 5 5. 68
GRUPA SPOL.. -ZAWODOWA
inteligenci......ocoovvnnn 5 52 34 6 . 3 44
pozostali prac. umystowi... 4 59 29 4 5 66
robotnicy....cocvvvviian. 6 59 28 2 5 65
rolnicy. o viie i 12 58 29 0 0 7
prywatni przedsigbiorcy.... 0 54 27 . 7 12 17
emeryci 1 renciéci......... 6 52 28 - 3 10 57
gospodynie domowe.......... 0 58 21 8 13 9
uczniowie i studenci....... 8 55 38 0 0 35
bezrobotni........... ...l 5 53 42 0 0 17
Nt e 11 63 24 3 0 34
SYTUACJA MATERIALNA
QOB e 4 52 36 6 2 55 (]
Srednia...oeeneniiininnn 6 57 30 3 4 230
Z 8. e 2 59 24 3 12 56
bardzo z¥a........ooiil.t 30 31 39 0 0 12
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Tab. 5 Czy uczestniczyl(a) Pana(i) kiedykolwiek w imprezach,
wycieczkach organizowanych przez PTTK?

ODPOWIEDZI W % LICZBA
0S0B
tak nie nie
pamietam

OGOLEM. ...........coueee... 40 53 7 815
PLEC
MRZCZYZNT. .o i i iiieenan., 41 52 7 412
kobiety.................... 39 55 6 402
WIEK
do19..0 . ... 32 61 7 72
20-29. .. 49 49 2 165
30-3%. . 39 51 10 194
40-49. ... 41 50 9 168
50-59. ... 41 55 4 102
60 1 wiecej.......oouv..... 32 63 5 113
MIEJSCE ZAMIESZKANIA
wies. ... ., 37 58 5 236
miasto do 100 tys.......... 39 55 6 277
miasto 101-500 tys......... 42 48 10 182
miasto pow.500 tys......... 45 48 6 120
WYKSZTALCENIE
podstawowe................. 26 71 4 177
zasadnicze zawodowe...... 34 62 4 205
Srednie i pomaturalne...... 47 45 8 335
WyZsze z niepelnym......... 53 34 13 98
GRUPA SPOL. -ZAWODOWA
inteligenci................ 54 27 19 . 62
pozostali prac. umystowi... 57 41 2 109
robotnicy.................. 38 55 7 184
rolnicy.......oooviuena... 25 70 6 30
prywatni przedsiebiorcy.... 46 41 13 38
emeryci i rencidci......... 35 60 - 5 165
gospodynie domowe.......... 36 61 3 23
uczniowie 1 studenci....... 31 61 8 92
bezrobotni................. 23 72 5 51
NNt 47 51 2 58
SYTUACJA MATERIALNA
dobra................. ..l 39 50 11 117
Srednfa.................... 42 52 6 501
Z¥a. 37 56 7 155
bardzo z%a................. 32 68 0 41




Tab. 6 Czy byl(a) Pana(i) zadowolony(a) z organizacji tych imprez, w_yciec_zek?

ODPOWIEDZI W % LICZBA
0S0B

bardzo | raczej | raczej | trudno

zadowo- |zadowo- |niezado-|powie-

lony Tony wolony |dzieé
OBOLEM. .. veeeeeieeeeennes 24 73 3 1 326
pLEC
MeZCZYZNTi.cvvvvnn e 20 75 4 1 170
kobiety..coveieriiniennnns 28 70 1 1 157
WIEK
do 19, ... . i 32 68 0 0 23
20229, i 26 73 0 2 81
30-39. . e 22 71 8 0 75
4049, i 15 81 3 1 69
50-59. . i 36 64 0 0 42
60 i wiecej.....oovineeinn. 22 73 2 3 36
MIEJSCE ZAMIESZKANIA .
Wied. . i 24 71 5 0 87
miasto do 100 tys.......... 28 67 3 3 109
miasto 101-500 tys......... 19 80 1 0 76
miasto pow.500 tys......... 23 77 0 0 54
WYKSZTALCENIE
podstawowe..........covven 35 65 0 0 45
zasadnicze zawodowe........ 22 73 5 ] 71.
érednie i pomaturalne...... 22 74 3 1 159
wyzsze z niepetnym......... 22 74 0 4 52
GRUPA SPOL.. -ZAWODOWA
inteligenci.....ooovniennt. 22 78 0 -0 34
pozostali prac. umysiowi... 23 70 5 2 62
robotnicy....oo i, 24 72 4 0 70
rOINICY . e 34 55 12 0 7
prywatni przedsiebiorcy.... 0 88 0 12 17
emeryci 1 rencisci......... 24 74 1 0 57
gospodynie domowe.......... 29 71 0 0 8
uczniowie i studenci....... 31 69 0 0 29
bezrobotni................. 16 84 0 0 12
TN e 28 69 4 0 27
SYTUACJA MATERIALNA
dobra. . e 12 88 0 0 45 .
drednia......ooovinennnnn 25 72 2 1 210
.4 T VS 24 67 6 2 58
bardzo zla................. 42 51 7 0 13




