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1878 rolu OBOPiS# przeprowadzii badanie podwircone
ustaleniu szacunkowej wielkodei audytorium Yolnej Europy. )
Badanie przeprowadzono quotowej prdbie doroszej ludnodci polski.
Cstatecznie zrealizowano 1955 ankiet.Skiad proby zamicszczony

jest w aneksie. 3zczegdlne uwage w tynm bedaniu pos$wiccono

'rozmaitym cechom sZuchaczy iVolnej Europy, chcac poznac, w niarg

moznos$ci ich dwiatopoglad, ich motywacje skianiajace do stuchaw~
nia tej rozgZoéni oraz ich opinie o niej. Ustalono rdwniexz

wsrod jakich kategorii spo: eczno=denograficznych cz ¢écig]

ozna spotkac siuchaczy WE, W niniejszym opracowaniu, nie
rezygmujac z opisu dominujacych Statystycznie tendencji starano
sig ukazad wielorakodd badanych bostaw, Motywacji zaleiznodci,
Celowi temu siuzy zamieszcrona u zakoliczeniu prdba typologii
szuchiaczy Ulolnej Curopy. ’
3e4li chodzi o cechy spo&gcznd»démografic:ne to intormacje

uzyskane w tym badaniu nie wykroczyZy poza dotychczasowe usta-

-

lenia. mée Zaoqseruouano wyrazny zwiazelk miedzy plcia badanych

a siuchanien liolnej Zuropy. Wérdd mezc

I4

Zyzn 38! stanowia
sauchacze, podczas gdy wérdd kobiet 28;; =~ to siuchaczki 1z,
Rownix wyksztaZcenie ma zwilgzek ze szuchasnign /=, SZuchac=e /T

stanowig wérod osdb o wyksztaZeeniu sodstavowym 267; zasadni-

czym 30,5; $redninm - 36:]; wyzszyn 1 niepeinym wviszym = 40
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Mimo, ze wraz ze wzrostem wivksztakcenia rod$nie odsetek

szuchaczy WE w kolejnych kategoriach wyksztaZcenia, to ze

wzgledu na strukture wyksztalcenia spokeczelistwa polskiego

.

dominuja wérdd siuchaczy VWE osoby o wyksztaZceniu pods tavowyn,

ktore stanowiz 48Y audytorium WE,

Przechodzac do zmiennych~éwiatopoglédoﬁych e chcialbym.
zazenaczyé, ze sg .to zmienne, dla ktérycﬁ:dobranie tréfhyéh
vwkKa#nikow nastrecze powaiznych trudnodci. Totez zwiZaszcrza
przy badaniu ilbéciowym wskaZniki tu wystepujace nalezy
t}aktcwaézdpig 602@ ostroinoéqi, a pojawiajace sie zaleznodci
raczej iako hipotezy wynagajace dalszej werytikacji.niz
udowodnione tezy. %

Najpgostszym lecz niestety bardzo formalnym wskaznikiem
jest przynaleznos$¢ do prartii polityczhych. Vidrod czionkow
PZPR szuchacze WE stanowili 337} , zZhaczy to, ze nie sa oni
ani mniej ani bardziej skionni do sZuchanie WE niz 0Ggo6Z spoLe=
czefistwa., Natomiast gdy wezZmiemy pod uwagé czionkdw wszysthich
pa}tii politycznych to w grupie tejvarainie czgsciej wystepum
Jja szuchacze ViE,. cdyz stanowia oni 37 tej kategorii.'
Probowano roéwniez ustalic¢ kidérzy respondenci sa bardziej
skZzonni do poziugiwania sie argumentacja racjonalna, a ktér
pr;feruja‘argumentgcja emocjonalna. V¥ tymbceIU'zapyfano ich
o prawdopodobietistwo wybuchu III'wéan Swiatowej, Spoérdéd dudch
odpowiedziltwierdzgcych i dwéch przeczacych jedna charaktery-

zowaZa sig argumentacja racjonalna, druga=- emocgonalna. x/

O ;e e w20
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X/ argumentacja enocjonalna: nie poniewaz teraz ludzie sa

- maourzejsi i niedopuszcza do zagtady ludzkosci T
tak, poniewaz ludzie dazac do wiadzy nie liczag sie =z niczyn
i z nikim., -
argunentacja racjonalna: nie, poniewaz istnieje rownowaga
sid wielkich mocarstw :
tak, poniewaz na swiecie istnieje geszcze szereg konfliktéy
a wygcig zbrojen trwa. o S
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Cczywidcic jedno pytanie nie moZe stanowid dostatecznej

przestanki do weryiikacjii hipotcz'o preferowanymn przez Sium
chaczy Vi atylu argumentacii, poszugujac si¢ tak nicdoslonaym
wokarnikiem zaobscrwowano, #o sZuchacze WE nieco bardzie] pre=

t

Terujq argumentacj¢ racjonalna /637 niz osoby nie szucha

VE/58:5/ .

N
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o N ) - X . .
Przy okazji stwierdzono, Ze siuchaczy YE cechuje wigksze poczu-

cie gzagroZenia III wojng Swiatowu. Sposrdd nich 6415 uwaia: -
viybuch wojny za prawdopodoony podcza.gdyké 6d nie szuchajacych
- 50/3'

Badano rdwunieZ wpZyw poczucia kompetencii w sprawach

pol ki. Okazato siy, ze audycje VE sa sizuchane w formyn stop=i

.

niu przez tvcn respondentdw, kitdrzy deklaruja zrozumienic

mechanizmnoy politycznychvjak.i przez tych, kféfzy_stwie dzili
ze sprawy te trudno jest im pojzc.

Kolejnynm badanyn elementem dwiatopogladu jednostiii
byZv jej zaintcresowania. Za wskaznik poszuzyly wymieniane
przez respondentdw problemy, litére najch@éniej podejmowali
w rozmowach. st;%a ta okarzaia sig¢ bardzo przydatna dla
ukazania roznic pomigdzy grups szuchaczy € a pozostaiymni

badanymi. Osoby chg tnie rovnaxlagecc o0 sytuacji polityczne’

HA g

kraju i dwiata znacznie cz{$ciej sg siuchaczami V/E niz osoby
nie poruszajcce w rozmowach tych tematdw. Wérod zaintercsovia=

nych ta problemnatyka 435 stanowia sZuchacze WE. Oznacza to,

ze blisko co druga osoba zdinteresowana aktyvwnie problematyig
gospodarcza i polityczng korzysta chodéby czasani z informacji.
VE. ZauwaZono roéwniez, Ze nieco wigkszy wpLyw na siuchanie WE

majg zaintercsowania sprawami krajowyni niz zagranicznyni.

*
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Osoby, ktdére nie rozmawiaiy chetnie o polityce, ale niaiy
szersze zainteresowania jak literatura, sztuka, czy nauka
nie wyrdéznialy sig spoérod ogdiu badanych aﬁi wigkszym, ani
mniejszym zainteresowaniemn audycjami WE, Natoamiast badani,
ktérych zainteresowania nie wykrécza&y poza krag spraw zwigza=
nych z zyciem rodzinnym, cenami i zarobkami, zaopatrzenien,
éportem, czy telewizje byli wyrazZnie mniej skionni do siuchania
VIE. Wérdd nich skuchaizo VE wolnej Europy zaledwie 227,

Ciekawe rezultaty daZo pytanie; zadane wszystkim‘résponden-

tom, ktoérzy siZyszeli o istnieniu VIiE, a dotyczace powodow dla -

ktérych ludzie skuchaja WE. Pytanie to w odniesieniu do sZuchaczy |

-

szuzyo jako wskaZnik ich osobistych motywacji do sZuchania iz,
a w odniesieniu do oséb niesluchajacych.mialo na celu rekon-
strukcje potoczneao stereotypu s uchacza WE. Sposrdd szerokiego
repretuaruy motywow wynlenlanvch przez ré spondentodw zostaZo
wyodrebnionych pieé najczedcie] wyst@puj@cych_katégorii. Zabieg
ten usunaz z pola analizy szereg, byé'moze ciekawy&h zjawisk,
bvz jednak konieczny, gdyz umozliwiad przeprowadzenie ilosciowe]
analizy danych.¥ sumie wyrdznione tu kategorie objey 793
respondentow, Kktorzy udzielili odpowiedzi na to pytanie. to
jak przedstawiaja sig réznice pomi@dzy‘skuchacéami VIE a osobami.
niesiuchagacymi tej rozgZoéni. Pynizsza tabela dotyczy tylko
oséb, ktdére wymieniiy jedn@jz pigciu podstawowych motywacji,
zaten wyk@czon; zostatly wszelkie inne‘motywacje, braki danych,
oraz osoby ktdrych pytahie nie dotyczyio.

x/ Miewielki odsetek badanych /8!}/ podai wiecej niz jedna_moty=
wacig., W takim przypadkd grupowang je nas Lepuwaco. jesli chec
Povuan;a grgwd\ znalagzda Sie posrod. innych motywaci to,uzna-
d ja =z nanLo catej wypowiedzi, potrze é po%own n oyma

ominantyg wszystikich HlFt \roLnﬂe motxwowahz oviie 28
0

wyjat tlciem wyp6w1e zi, v rych wystapifa,c ” ania prawav
Vres zcie domvnanta pozosta*y ch deowlede za wvw@tkzem Zawlege

anCVCJ wyzej wynienionych motywacji, oyia potrzeba us}yshe-
nia tego czego Nie podaJc Polskie Radio,

-




Rodzaj motywacji 5 086b wimieniajacych dang motvwacie

1

i pozycja tej motywacii wérdd innvch

Wérod siuchaczy VG VSréd nicsiu-
‘ chajacych

1, dowiedzenic sic

tego czego nie : : ,

podaje PRiTV 30:5 /1/ C 20 fiv/
traktowanie informacji

WE jalio materiaZu do

porodwunall z innyni

Zrédrami, wkasna

wiedza, dodwiadczew

niem Sexplicite

v wypowiedzi/ 255 /I1 ' 21: /I1i/

3. prvelonanle 0
wickszej pravdziwodci

informacji pochodz: Cych

z WE - 21§ /III-IV/ 15:; }'v,'
4, "z ciekawosci” ‘ 2L /III=1V/ 22,5 JI=II/
5. trudno poﬁiedzieé v | 255 /Vv/ 225 SImTT
oo 1oy

Z powyzszej tabeli wyralnie wynika,vze projekeja wtasnych
motywacji pod wzglydem hierarchii poszczegdlnygh motywacii
znacznie odbiega od stereotypowego wyobrazenia. Stuchacze
opisuja siebie przede wszystkim jako ludzi poszukujacych

inTormacji niedostepnych w krajowych $rodkach przekazu.

Niewiele mniej waznym uzasadniemiem jest powokanie sie na

‘potrzebg uzyskania takich informacji, ktére skonfrontowane

z wtasng wiedza oraz informacjami pochodzacyni z krajowych
$rodkow przekazu pozwolilyby na wzgle dnle samodzielne wyrobie~

nie sobie opinii o danej sprawie. Réwniez pozostaie dwa
i,
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uzasaanienia znajduja 1iéznych zwolennikow, Niski odseték
stuchaczy .nie umiejacych poda¢ zadnej motywaciji wskazuje, ze
maja oni wyraZnie wykrystglizowane poglady w tej'kwestiit

Z kolei "przecigtny" siuchacz WE zdapiem osob nie stuchajgcych
tej:rozglbéni jest przede wszystkim cziowiekiem ciekawym, oraz
nastawionym refléksyjnié, a wiec krytycznie wykorzystujacyn
réozne irédia informacji..aedhoczeénie wyraznie rzadziej stereo-
typowy szuchacz WE jawi sig jako cziowiek poszukujacy tam
prawdy. Uwzgledniwszy nie wymienione wyZzej motywacje okazuje
sie, ze spoéréd oséb nieskuchajgcych WE 7:§ przypisato sZuchaczon
WE wyraznie pejoratywnie cceniane motywacje . Jezeli uznac
"poszukiwanie éensacji" za motywacje ujemnie wartosciowang to
odsetek oséEJnegatywnie oceniajacych sZuchanie Wg wzrasta E
do 12j;. Sadzac po rozktadzie motywacji z ktorych 3/4 ma wyrainief
konotacjg pozytywna, stwierdzic¢ nalezy ze stuckaczeiE sa.
przychylnie oceniani przez zdecydowana wi@kszoéé_nie skucha=
Jacych WE. Zatem_sluchanie WE w zadnym wypadku nie moze byé
uznane za zaqhowanie dezaprobowane przez spoleczeﬁs{wo, lecz
wrecz przciwnie=- w dos$é powszechnynm Edczuciu spotecznyn

jesf dziazaniem wynikajascym ze skusznych pobudek. |
Rdznice miédzy étereotypem a projektowanymi motywacjami -
okazaty sig statystycznie istotne /téxt x2€sk¢u3°u‘¥ p =0.01/
Jednak rozstrzygniécie, czy wzél@dnie révnomierne rozk&ady '
édpowiedzi wéréd s&uchaczy'wskazuja na heferogenicznoéci
motywacji- jest niezmiernie trudno. Wszystkie cz%ery typy

motywacji choé réznie zapisane w ankiecie mogiy w odczuciu-

.

respondentdéw oznaczaé podobne zjawiska. Na przykiad osoby

uwazajgce, ze siuchaja z ciekawodéci, dopytane, byé moze

.




dodazyby, Ze sa ciekawe infornacji nicdostepnych w krajowych

drodxach przelazu,

~ i
Frzyiczad za stwicrdzeniem, ze “chey .uzyshkatd informacje nie

podewane przez Polskie Radio rmoze kryé sig potrzeba uzupei-

nienia wiedzy o takic elemcnty, ktdre pozwols samodzielnic

1 krytycznie wypodrodioviaé wlasne stanowisko. Tym sanym takg

' 4

odpowiedi nalezazoby zaklasyfilkowaé do kategorii "pordwnujacych”

[oN

tivladn e o 10
"id"‘u" sig JcC

nak ze mino nicuniknionych w tym przypadku unrosz-
czen i biIgdnych klasyfikacji oba ostatnio pordwnywane typy
motywacji moina interpretowac jako opowiadanie si¢ za iednostron
nym bgdi wiclostronnyn rodzajen argunentacji. W oparciu o

nizej przedstawione dane mozna przyjaé nastipujscag interpre=

e

acj¢: stwicerdzenic, ze siuchanie WE pozwala poznaé to co

ukrywaie polskie drodki przekezu oznacza akceptacie WE jalo

z .

jedynege , bo raczed wiarygodnego #rédia informacii . Z lolei

]

traltomanic infornacii JE jalo podetawy do pordwnan z innymi

trodloni jest opowiedzenicm sic za argumcentacia wiclostronns
' ]
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Co impliitowazodby witglkszy krytveyzm wobec wiarygodnodci W3,

1
\.‘

i zenie w analizie zalexnodéai

L

o,

Obic te tezy zna-dujg potw

-t

er

mi dzy typen aotywacii o akeceptacj¢ wiarygodnosci J=.

cino, o fypy motyuacii zostay wyrdznione na bardzo VSt Iven

innyeh zachowan respondantde,

ii
%
|

Sano szuchanie WE jest oczywistym wskainikiem zainter ‘
wania audycjami te; rozglodni. Jednal nie nniej waing sprawve

i
|
’
]

Jest poznanic opinii sZuchaczy o prawdzivodci nadawanych

ra

[

w Ponachium informacji. wiarygounoéd informacii badano zZespo
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szuchania VI stworzono syntetyveczny wskaznil liczbowy, ktdry
okre¢la jak dalece WE traltowana jest éako wiarygodne i waine
Zrédio informacji. W oparciu o rozkiad wskaznika mozne stwier=
dzi¢, ze audytorium nie jost jednorodne w swuych opiniach-na

ten temat. Ponad 1/4 siuchaczy wyraznie poddaje w watplivodd
prawdziwoéc¢ wiadomoéci, ktdre podaje WE.\Bez iadnych zastrzezen
wierzy VWolnej Europie bliskq 1/3 badanych szuchaczy, pozostali
zaé mimo pewnych zastrzezen zasadniczb wierza temu czogo dow .

wiaduja sie z"audycji Wz.

Z analiz statystycznych wynika, ze zadna z podstawowych katew

gorii spozeczno= demograficznych'nig wyroéznia sig specyficznym

stosunkien do WE. Znaczy to, Ze jednakowo wierza Wolnej
Europie sZuchajacy tej rozgZoéni rolnicy, urzednicy, robotnicy,
kobiety i mgzczyzni, ludzie mZodzi i starzy, o wyzszym czy

tez podstawowym wyksztaZceniu. Réwniez czonkowie PZPR oraz

czionkowie ZSL i SD w takinm samym stopniu akceptuja informagcjo

WE jak-ékuchacze bezéartyjni. 4 . -
Przechodzg do wpiywu zainteresowand i bédanych podladdy
s%uchaqzy ¥= okazuje sf@ na przyk%ad, zZe osoby uﬁatajace,, iz

) ‘ ‘
spoZeczenstwo ma zaufanie do wiadz w znacznie mniejszym stopniv
wierzg wiadomodciom WE niz ci, ktéréy uwaiaja,'ie zautanie
to jest bardzobmake. Spoérdd tych ostatnich tylko 8% ma

krytyczny stosunek, a 60,, uwaza WE za v pelni wiarygodne

(B8
3

‘rédio informacji. Natomiast werdd osaob uwazajgeych, Ze woadze

si¢ zauTaniem spoleczeristwa, 50,5 jost zdocydowanic

]

CLCSZE

Krytycznic nastawionych do WE, a tylico 125 ocenia wiarygodnosd

=g
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W= bardzo wysolo. Réwnies ulubione temar ty rozmdw podawanc
przez respondentdw mialy zwizzok z oceng prawdziwodéci inform

macji pochodzacych z Wz, Z najwyzezg aproyatg spothkaza sig \C

-

wérod osdéb zainteresowanych sprawamni krajowyn. Spodrdd nich
40,, bez zastrzezen hicrz» WE /siZna aceptacja/ a 235 na
-stosunek wyraZnie krytyczny..

Warto tu tez odnotowad, zZe zalnteresowanie sprawani zagranicznys=

mi nie niado Zadnego zwigzku z oceng wiarygodnodci W=,

TTIY

v ’
Powody podawane jako przyczyna siuchania W& wyrainie byiy po=
N L]

@i wigzane z réinym stopnien akceptacji WE jako wiarygodnego
2r6315_informacjil | - ‘
) ‘stopieﬁ akceptacji ‘
. : .
Rodzaj motywacji 'brak akceptacji akceptacja akceptacja é
: - umiarkowana silna - | :
0 - 9 plt. 10 -~ lepkt  17-21 pk: |
l. Dowiedziedé sice teéo } | _ a
czego nie podaje !
PRLITV : : ~ 14,3 50,3 365 10w b
. . 2. aby pordunywad ', 364 4033 24% 100
Py 3. z cickawodci 363 44 203 1oc; f
‘ 4. dowiedzied sie prawdy 113 , 354 . 54y,  LooT ‘
Ogozen 275 ‘ 43:3 3055 100, |
' ' »;

Jmtywouanle sk uchanwa w_'ﬂi ekawoscia i checia dokonywania

poroéwnati w1§ze sie¢ wyraZnie gz mmlegsvym zautanien dla WE,
N Natomiast osoby szuk kajgce wsrod 1nnorna031 WE takich wiadomodc:

jakich nie uskysza w PR cgchpwa& niski krytycyzm iqdmiarkowana

aLcepLacga. Oczywiécie przekonanie o wvekozeg prawdziwodci WE

wiaZze sie tautologlcznle z Wyzsza aLcepLaCJ
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Wady i zdalety Ve,

Wérod zalet WE

sZychacze jednakowo czgsto wymieniali

- -

aktualnoéé informacji oraz podawanie takich wiadomodci,

ktére sg przez polskie érodki masowego przekazu ikrywane lub

pomijane. Kazda =z

tych zalet wymieniona byZa przez 343 szu=
Y Y P

chaczy. MNa prawdziwos$¢, obiektywnodé i niestronniczoéd

informacji zwrdciio uwagg 267 sZuchaczy. Wiele osdéb podkreélalo,l

ze intormacje VWE

jednoczeénie nie stwierdziaio

informacji nie mozna uzyskad w zadnynm. z

komunikowania masc
szuchaczy. Cechy f
Wymiéniano wtedy 1
zyﬁania infornacji
stanowizy zalete ¢
punktu widzenia~ o
Aktualnoéc informa
analizowanych grup
?yjaték sﬁanowi&b

.

Csoby o

4]

wyksztaZcg
rzédziej /295/ net
o wyksztaZceniu ér
Zalcta WE jaka sta
nych przez PRiTV b
wyksztazceniu Qyis
| byZa wymieniana pr
- osoby, ktére-uwa
jeét bardzo maie

- osoby, ktdre chg

,

sa zawsze dokZadne i wyczerpujace, lecz
ixplicite, ze podobﬁych'
krajowych $rodkdw
wego. Na ten walof’WE zwrociZo uwage 19y
ormalne przypadiy do gustu 115 sZuchaczy.
akie eleménty jak ciekawy sposdb przeka-
» dobrych lekkordw itp. Audycje religijne
la +J sZuchaczy, moznoé¢ pornania innego
pozycyjnego, byiy zaleta dla 3% badanych.
cji byza zélet@, ktdéra we wszysthkich

ach byza jednakowo czesto wymieniana.
zréznicowanie ze wzgledu na wyksztalcenie.
niu podstavowym wymienialy te katecorie
oniast czgdcie] wskazywaty na hia osoby

ednim /397%/, a zwlaszcza wyzszyn /447./.

1

nowil mozliwodéé uzyskania informacji dkrywam
y&awngéciej wymiehiana praéz osoby o .
zym /4155/. Réwniez czesciej zaleta ta

ZcZ nastgpujgce grupy:

zazy, ze zaufanie spoZeczefistwa do wladz

[42.5/

tnie rozmawiaZy o sprawach krajowych /40,}/

i

i
i
X
i




Prawdondwnodé byla uvznawana cz éciej ze rzalety

o lO fad ~

- osoby, ktdre uwazaly, fc sg dostatecznie kompetontno oy

y

. 4 . R | -3 ~
pojeC system rzodienia /56,5, R

4

‘latoriast zalety ty rzedzie] wymieniaZy osoby, ktdére uwcsaly,

Zc zautanic spoieczelistwa do wiadz jest duse /27.;/ oraz osopy
chgtnie rozmaviajoce WyZgcznie o sprawach dotyczgcych rodziny,

znajouych, gaopatrzsnia, cen, sportu i telewizii /27,./.

Révniecz te duie grupy rzadoiej wynicnieX

’ )

? . ’

nrawdrivesdc i nicstronniczodd in

ornacii/cdpowiedno: 175 &+ 21,7,
przez nastg¢pu-
~ -

joece grupy

0S0DY uwazajzce, ze zauvanic spozeczefistua do wladﬁ jest

bardzo male /3Gy

= czZonlkdw PZPR /34.5/

- 080Dy zainteresowans sprawand krajowym /31,/

- osoby, ktdre wykazyway pewng skZonnodd do pos Uﬂlwan"".siq
argunentacjea é@ocjonalna /30,;/

Czzonkowie PZPR rdwniez czgdciej zwracali uviage na {o, ze W=

podaje.informacje.wyczerpujace cho¢ nie uvxa.aTl explicite

niemoZnoéci uzyskania podobnych informacji z polsllcn srodiidw

naooweno LOHUHWLO”unla. Spodrdd czZoniidw PZPR suchagy cvc1 Vs

alet, to wymienilo 25 5.

Krytykujac audycje WE krytykowano najcz¢séciej oandlne nacia

51

wienie ﬁ—eﬁropanaﬂdowc “oﬂentarvy okreslane jako szlkalowanie,

tendencyjnoddé uszczypliodd. Nieprzychylne Polsce kowucntarze

zostaly uznane za wad¢ przez 317 badanych sZuchaczy. Tencen-

cyjnosc komentarzy jost Zatwiej(zatem mniej subtclng):auwau
zalng technika propagandows niz tendencyjny dobdér infornacji,

ju, przodstarione

3
H
~J

ktéry povoduje, ze pewne problemy Zycia kra

b




nawet prawdziwie nabieraja przesadnego znaczenia, wyolbrzy=-
miana jest ich ranga i gzasigg. Technika propgagandowa polega=

jeca na tendencyjnym doborze informacii zostaza dostrzezona

. i negatywnie oceniona przez 19% siuchaczy. Kolejny zarzut,
zarzut nieprawdziwosci czy tez samych informacji czy komentaw-

rzy je opatrujacych, wysungZo 13 ¥ siuchaczy. Znudzenie
clagiym powtarzaniem, monotematycznoécia podaZo jako wade 10%

siuchaczy. Niewielka czgéé siuchaczy /7°;/ uznala dziaZalnogé

. "RWE za virogg Polsce i innym parstwom socjalistycznym a zaten

« | te cecheg g:iodawali oni jako wadg rozgioéni.

Ogéina tendencyjnoé¢ komentarzy w naswietlaniu -
problemdéw byla wadsz czgéciej wymienian@.przez 0soby:
-~ o wyksztakceniu wyZszym 475
. - niewiorzace /50%/ oraz wierzéce,‘lecz nie praktykujeee /40:;/
) - osody, ktdére uwazaly, zZe sa dosfa%ecznie kompetentne aby
pojac system rzagdzenia /3857 v
3 - zainteresowane sprawami krajowymi /36%/“ ' T
- majace skionno$é do postugiwania si@ argumentacja racjonalnag
{.' ’ /357
~ ktdre twierdza, Ze';aufanie spoZeczelistma do wiadz jest
niewielkie /35)3/

\

Tym samym wadg te wymienialy rzadziej osoby o przeciwstawnych

wtasciwo$ciach . , .
. ' ' . 4] ' ~
a W przypadku wyksztalcenia zarysowuje sie wyrazna

\

zaleznoéc : im wyzsze wyksztalcenie tym cze¢dciej wymieniana
Jjest jako wada tendencyjnoé¢ /doborze Sdmych wiadqgoéci/.
I tak wérdd skuchaczy WE o wyksztaZceniu podstawowym wymienia

Jja 26, wérdd posiadajacych wyksztaZcenie zasadniczo= 2843,

A Al f
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srednie - 36%, wyzsze = 47%. Z kolei respondentow uwazajge
cych, ze zaufanie‘époleczeﬁstwa do wtadz jest duze wyrézniala
wigksza czegstotoliwo$é wymieniania innej wady, mianowicie -
kwestionowanie prawdziwodci informacji podawanych przez WE:
.zostaka Qna wymieniona przez 26% spos$réd takich Eespondentéw.
Na nieprawdzlwoéc informacji WE czeéc1ej wskazywaly réwnlez
osoby starsze, powyzej 50 lat /17%/ oraz osoby o wyksztalcenlu
zasadniczym /255/. N

Z pozostaiych wad jedyniehszkodliwoéé dziakélnoéci WE byia
potraktowana w sposéb odbiegajecy od przecietnej i to tylko
przez jedna podgrupe. W.réd oséb niewierzacych 18% wskazalo na
te wade /przypominam: wéréd ogéiu siuchaczy WE - 7%/

Niestety niewielkie liczebnosci utrudéiaja znacznie
ilosciowe uporzadkowanie, ustrukturalizowanie tych sfragmentary-
zowanych obserwacji. Za$ snaliza jako$ciowa niemozliwa jest ze |}
wzgledu na cechy zebrénych.informacji wyjsciowych, Jednak

zaobserwowane zaleznosci wydaty mi sie na tyle interesujace,

ze chyba byly warte przedstawienia nawet w tej otwartej, niedoine
terpretowanej formie,

Jedyny wniosek, ktérylbezsprzeczns wynika z tych danych, to

wniosek o dos$¢ wyraznej roznorodnosgci postaw i ocen wystepue

jacych w réznie definiowanych podgrupach audytorium. Jest to
zatem kolejny argument na rzecz tezy o daleko posuhigtej hetera -
nicznosci audytorium WE, |
Zagtuszanie R | ' é
Interesujaca wydawala sie kwestia jakich ludzi zagiuszanie i

audycji WE odstrecza od ich situchania. Aby uzyskaé wstepne




rozeznanie w tej sprawie zadano pytanie zamknigte: Z jakich

powodow nie stucha Pan WE? OdpowiedZ : "moze bym i sZuchal,
lecz sg zbyt duze zaklécenia" stanowi wskaznik wyrézniajacy
kategorie zainteresowang audycjami WE lecz nie sktuchajacych
jej é powodu zagituszern. Spoéréd osdéb nie siuchajacych WE
odpowiedz tg¢ podalo 22%. ,

Sposréd kategofii spoteczno-demograficznych jedynie
éain&eaasawaaych wiek okazai sig zmkenna réznicujaca opisywana
fu podgrupe tj. nie siuchajacych WE,lecz potencjalnie zaintere=
sowanych. Rzadziej wykazywaly tégo rodzaju zainteresowanie
osoby w wieku 16-24 lat /15%/, natomiast czeéciej osoby
w wieku 25-49 /26%/. Jednak w oparciu o te dane nie mozna
wycigga¢ wniosku, ze gdy objeta tym badaniem miodziez dorognie,
zachowa realtywnie mniejsze zainteresowanie Wolna Europa.

Dane te nie pozwalaja roéwniez zweryfikowaé hipotezy, ze wkadnie
osoby dojrzaleAwykazuja wigksze potgncjalneAzainteresowanie WE.
| Prostsze w interpretacji sa zmienne “éwiatopogladoﬁe" ktére
wyrozniaja esoby skionne do siuchania WE, Osoby chetnie rozma=~
wiajace o sprawach krajowﬁch}czeéciej deklarowaty cheé situcha=-
nia WE /28%/. Réwniez osoby sadzace, ze ludzie stuchaja WE ,aby
méé’poréwnaé informacje z réznych Zrédei dawaly czesciej wyraz
swemu zainteresowaniu WE /27%/. Wyrazna tendencja rFysuje sie
wsréod osdéb o réznych opiniach na temat zaufania spoieczefistwa
do wtadz: czym silniejsze przekonanie o braku.zaufania do

wadz tym wyrazniejsza potrzeba skuchania’WE. Gdyby nie
zagiuszenia by¢ moze sluchaloby Wiolnej Europy 15% uwazajacybh,

ze zaufanie do wktadz jest duze, 30% sposréd sadzacych, ze

|
i
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zaufanie jest nieéwielkie i 35% sposrdd tych ktdérzy uznali,

ze wiadze nie maja wcale zaufania spotecznego.

Tak wigc zagiuszanie pozbawia czgsci mniej wytrwatych "krétkof
lowcdw" mozliwodei siuchania WE. Podobnie jak w przypadku
faktycznego audytorium, opisywane tu'audytorium potencjalne

nie jest jednorodne,

Zakonczenie. Préba typologii.

Do$¢ duza dawka informacji przedstawionych wyzej , niestety
nie uprawnia do.wyciagania poprawnych wnieskdw natury

ogdlniejszej a dotyczacych cech siuchaczy WE. Zaobserwowanie

. opisanych powyzej zaleznosci jest samo w sobie interesujace,

lecz w tego typu opisie zapoznane Zzostaja zjawiska jakosdciowe.
Zdaniem typowym stosowanym w omdéwieniu byto zdanie: osoby

0 cesze x czes$ciej /rzadziej niz pozostate wyrdznia wtadciwosé,
obraz stuchacza WE staje sig przez to nie tylko szalenie fragme
taryzowany, ale réwniez niepeiny /moze nawet przez to sfalszow:
ny/. §Fy2 pomijane sa w opisie osoby, ktdére odbiegaja od tene
dencji, awtynm przypadku. jak we wszelktch badaniach socjolow
gicznych, frakéje zachowujace:sie niezgodnie z tendencja

sa niej?dnokrotnie bardzo liczne. W przypadku kazdego ze zdan
opisuj@cych zaieinoéci mozna zapisac zastrzezenie:

“tak, ale sa osoby o cesze x ktdre nie maja m#asdciwosdci

"y"., Czy mechaniczne rozstrzygniecie: istotna statystycznie
wiekszo$¢ ma wiasciwodé "y"s moze dostatecznie rzetelnie’

odda¢ opisywane zjawisko? Pozytywna odpowiedZ na to pytanie

oznacza, ze opisujac audytorium WE chcemy posiugiwaé sie




generaliz

watpliwym

4 takiedo.

zasadhicz
sklonny:d
kraJowyml
przypisuP
opis'takh
dotyczyﬂ
niemalych

krajowym1

acjami, ktére w tym’wypadku-mog@ okazac¢ sie

i pewnikami. Bo oto jaki opis suchacza rodzi sie

opisu: raczej mezczyzna, o wyksztaXceniu ponad=-

y®m, nie przypisujacy spoleczenstwu zaufania do wiadz,

o) argumentacj1 racjonalnej, zainteresowany sprawaml
1tp. Podobnie przedstawiaiby sie wielbiciel WE

qcy temu 2rdédiu informacji duza wiarygodnosé., Jednak
cho¢ oparty na zaobserwowgqnych zjawiskach, nie moze

wszystkich siuchaczy. Nadal nic nie wiadomo o wcale
frakcjach os6b, ktére choé nie interesuja sie sprawami

i sadza, ze spoleczeﬁstwo darzy wiadze duzym zaufaniem

itpe. = sﬁucha i wierzy WE,.

éezsprzepznie stuchanie WE stanowi votum nieufnodci dla krajowych .

$roikow b

WE. 3e511
informacj

jest dob1

rzekazu. Jest to jedyny wspélny mianownik siuchaczy
nawet 1/3 situchaczy WE uwaza, ze PR podaje peiniejszeg
e o Polsce, to mimo wszystko sam fakt stuchanie WE

tnym swiadenctwem, Ze krajowe srodk1 przekazu nie

zaspokoi&y wszystkich rozmaicie definiowanych oczekiwafi, Przy=-

pisanie ﬁstzoéci Polskiemu Rapdiu oznacza tylko, ze w tym

zakr‘esie'E
macje te,
czegos uz
Mimo rysu
éwiatopog
nosci wsk
torium WE
sklariajg

rozgtosni

jeszcze wiekszy niedosyt-budza informacje WE., Infor=-
acz niepeine i stronnicze, stanowia niezbedne do

upeinienie. _ '

jacych sietendencji, duze zréznicowanie stanowisk
ladowydh, zainteresowani stopnia uﬁnania wiarygode

azuje dobitnie na brak glgbszej jednorodnosci audy~-
. Zasadnie mozna przypuszczaé, ze rdzne motywacje
poszczegolne jednostki dotzmudnego poszukiﬁania

na licznych zakresach fal krétkich, a nastepnie do

L S Tt T



cierplﬂwego wytapywania z szumow poszukiwanych informacji.

| Dodatk%wo o sile tych motywacji sSwiadczy¢ moze fakt, ze

znany ékadinad, ze fﬁzie /raczej/ nie sa zbyt skorzy do
jakioh%olwiek manipulacji swym sprzetem radiotechnicznym.
PodejmJjac probg wyjasnienia owych motywacji nie'mozna opierac
sie wy%acznie na odpowiedziach z pytania bezposdredniego.
Przedeiwszystkim zapis ogdpowiedzi prz z ankieterdw nie stwargza
dostateczneg:podstawy dé trafnych rozstrzygniec¢ w tak zlozbnej
kwestii jak motywacje cziowieka. Poza tym ze wzgledu nax to,

) | - . . - o 3 2 . 4
ze jednostka nzekoniecznie musi sobie w peini uswiadamiac

wlasneimotywacje a tym ba}dziej werbalizowaC je na uzytek
ankiet%ra, warto uwzglgdnié réwniez inne cechy i zachowénia,
ktére ﬁoga by¢ pomocne przy definiowaniu rézmych typéw
motywaéji. | -

w sytu%cji pewnegb niedostatku danych empirycznych trzeba
odwblaé si¢ do ustalen poczynionych pfiez innych badaczy.
Propozécja, ktéra by mogia miec zastosowanie w tym przypadku
jest tﬁpologia rél audytorium przekazéw o tresci politycznej
stworzéna przez Blumera i Gurvitcha. Wyrdézaili oni cztery
typy rél. "Zwolennik" motywowany jest do korzystania w wybra-
nych przekazow by umacniac¢ swe przekonanla, poznawac¢ fakty
zgodnle FA tyn1 przekonaniami, czy¢ sie argumentacji oraz
neutraLzzowac, zgodnie z mechanizmami redukcji dysonansu
poznawczego, wszglkie zjaw1ska stojace w sprzecznosci z jego
przekonan:aml. Teoretycznie wartoby w przypadku rél audytorium
WE dokqnac bardziej szczegdlowego rozrdéwznienia: na
"reakcjonistéw", ktérych popkarcie dla WE bazuje na negacji

s

R ey T Y




- 17 -

éktualnego ustroju Polski, oraz.na "malkontentdéw", ktérych
wyréznlalaby bardziej psychologiczna skionnosé do widzenia
wszystkiego w czarnych barwach, niz same prz konania ideolo-
giczne, N;estety rozréznienia tego nie Sposob zweryfikowad
na pos:adanym F4 obecnle materiale empirycznym.

Druga z wyréznlonych rol jest 11bera1ny obywatel", Jest to

model stworzony na gruncie doktryny liberalizmu, Charakteryzu=
Je go rae;onalizm, aktywne poszukiwanie rdznorodnych i pocho=-

dzacych Zz roznych zréde: przestanek dla podejmowania decyzji

polltycznych, czy éw1atopogladowych Cechuje go nadto tole=
rancje, ale i rzeczowy krytycyzm.

Teecia Lola Jest "poszukiwacz informacji", dla ktérego naczele
na wartoééi@ jest byé 5Ehformowanym, wiedziec¢ jak najwiecej, co

niekoniecznle musi iS¢ w parze 2 potrzeba glebszego porozumlenia .

zjawisk politycznych badz gospodarczych. Do tego typu odblorcdw

informacja jest wartoécia autoteliczna lub peiniaca funkcje
presti:ohe "bycia tym, ktéry wie" . Ostatnia z rél @ to osoby,
ktére korzystajac Zz medidw szukaja przede wszystklm rozrywki

badz innggo typu pobudzenia emocjonalnego. Interesuje ich
'sensacja. plotka a na walke polityczna patrza jak na zmagania

sportowcéw. Ten typ odbioPcow nagtcafnlei nazwac "gapiami®,
Dczyw1sc1e nie wszystkie wymiary wyrdznlajare poszczegélne

typy byly w badaniu uwzglednlone, Jednak cechy nagbard21el

Znaczace byly badane /jedynle Jako$¢ pomiaru moze budz;c

I
zastrzezenia/,

Oto jak oaeecyjnie zostaiy zdefiniowane poszczegdblne typye.

"Zwolennicy " to ludzie sadzecy, Ze spoleczefistwo ma Riewielkie

lub bardzo male zaufanie do witadz, wysoko akcethJacy wiarygode

54

noéé¢ WE oragz stuchajacy Jjej by poznac prawde lub informacje,

e




ktérych nie ustyszz w krajowych s$rodkach przekazu . "Liberalni
obywatele” charakteryzuja sie ;klonnoécia do argumentacji
racjonalnej, chetnie rozmawiaja o sytuacji gospodarczej

i politycznej w Polsce i na éwiecie, siuchajag Wé by poréwnacd
jej informacje z innymi éréd&ami.lub aby uzyskaé takie |
iﬁférmacje, ktérych nie przekazuja polskie media,Jednoczesnie
majg wobec tej rozigoéni stosunek krytyczny lub ledwo
~akceptujacy. "Poszukiwacze informacji" siuchaje WE z cieka-
wosci lub aby poznaé to; co jest ukfywane przez PRiTV. Aby
korzysta¢ z takiego 2rdédia informacji, ”Poszukiwécz" masi
przynajmniej érednio akceptowad wiarygbdnoéé tego Zrdédia,
lecz majéc silny gtdéw informacji korzystéé takze z innych
rozgiosni zagranicznych oraz codziennie z Polskiego Radia.
Sadze, ze gidéd informacji moja zaspakajaé wiadomosdci doty=-
czgce roéznych spraw, tak wigc temat chetnie poruszany w rozmo=i"
wach nie moze stanowié szczegélnie przydatnego kryterium,
Ostatni z typéw "gapie", tak saﬁo jak "poszukiwacze" moty=~
wuja siuchanie WE, lecz akceptacjé wiarygodnosci Zrédia

jest dla nich sprawa obojetna. “Gapie" moga byé nastawieni
krytycznie lub ;kceptujaco najwazniejsze dla nich jest
~otrzymywanie oczekiwanych bodZcéw~ sensapji i plotki. Wydaje

mi sig¢, ze w skali masowej dla tego typu odbiorcéw bedzie

wyrodzniajace zainteresowanie wyiacznie kregiem spraw zwiage

zanych z rodzing,znajomymi, cenami i zaopatrzeniem, sporter
i telewizja. Z pewnosdcia istniej@-osoby szukajace sensacji

W nauce, literaturze czy polityce, jednak zakladam tu

marginesowo$é takiego zjawiska. Sposrod oséb o owych

T G S RN £ T

"przyziemnych" zainteresowaniach 1/5 stucha WE, Sadze, ze

B e
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informacja WE, ktérej nie znal skadinad stanowi cenny
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informacje WE dla téj kategorii pelnia nieco inna funkcje

niz dla typéw wyrdznionych wczesdniej. WE-daje "gapiom" po=~
zywke dla plotek o podwyzkach ce, o katastrofach, o zyciu
kapitalistycznych i socjalistycznxch wyzszych sfer. Speinia
zatem funkcje typowe dla prasy brukowej.

Oczywiscie "gapie" beda bardziej skZonni do argumentacji
emocjonalnej. . | i
Jak atwo zauwazyC we wszystkich wyréznienych tu typach
wystebowala motywacja: "dowiedzieC si¢ tego, czego nie podaje
PRiTV", Niestety, jak'ﬁczeéniej wspomniatem w oparciu

o zapisy ankieterdw, nie udawalo sie cbstatecznie czesto ustae
lié co kryje sig za owynm "ciymé, czego nie ma",., Zostala

zatem stworzona niezroéznicowana wewnetrznie kategoria,
swiadczgca tylko o poczuciu niedosytu wywolanego dzialalnodcia
polskich $rodkéw preekazﬁm Mozna jednak zasadnie przypuszczaé,
ze owym "czymS" dla “"zwolennika” beda informacje ukazujace
nieudolnoéé wiadz, czy zio calego systemu spotecznego. Dla
"liberalnegp obywatela" bedzie to dostep do rozwiniegtej

argumentacji drugiej strony, do faktéw, na ktére si¢ powotuje,

bezpoéredni wglad w walke ideologiczna. Stosunek "poszikiwa=

cza informacji” ma charakter raczej ilosciowy, tak ze kazde

-

eksponat do kolekcji. W stosunku do "gapiéﬁ“ owo "cos"

trudno jest zdefiniowa¢ dokladnie w kategoriach tresc1, gdyw
rézne tredci nadaja sig do prz;tworzenza ich w plotki

i informacje sensacyjne. Oczywiscie Jak wyzej wspomniazem :
istniejg tresci, ktére szczegbdlnie "sie ku temu nadaja,

Oto jak schematycznie przedstawiaja sie wyréznione typy ze

wzgledu na kryteria, ktére postuzyty do ich utworzenia,
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"Kryteria wyrdzniajace poszczééélne typy speinilto w sumie 56% siue
chaczy WE. Wiadomo byto z géry, ze nie sposéb jest zbudowac

eX post wyczerpujaca typologie majac do dyspozycji dos$é proste
kryteria. Jak na owe ograniczenie #fakt, ze tylko 44% siuchaczy |
nie udato sig zaliczyé do jakiegoé typu éwiédyzy o uzytecznoéci
tego rodzaju analizy. Oczywiécie. stwo#rzenie wyczerpujacej ’
typologii wymaga poprawienia metod pomiaru, wbrowadzenia nowych
zmiennych i dalszego teoretycznego doskonalenia koncepcji.

Na podstawie podanych wynikéw liczbowych powstrzymywatbym sie

od rozstrzygania'faktycznej powszechnosci wystepowania poszcze~
gélnych typdéw w audytorium WE. Przede wszystkim ze wzgledu na
to, Ze nie wiadomo, woLél_jakich typéw skupiaja éie siuchacze
nie objeci\:ypologiq, by moze tworza nie tylko typy przejécio=
we pomigdzy typami tu wyréznionymi, ale tworza takze typy
jakosciowo odmienne ; Poza tym, zwlaszcza w przypadku “"gapidw",

kryteria dobierane ex post zdaja%ie niezbyt dokadnie okreslaé

poszukiwang postawe, stad byé moze zbyt duza rola tego typu.

Sadze jednak, ze nawet tak uldmny twor jak obecna typologia
spelﬁia pewne funkcje. Stanowi dowdd heterogenicznodei audytorlum
ukazuje, Zze inne typy niz “zwolennik" vicale nie sa zgawiskaml
marginalnymi, )

Podsumowujac mozna dbdaé; ze dla zwolennikdéw WE jest jedyna | ?
powszechnie dostepna szansa zaspokojenia swych oczekiwari.
Natomiast zésadnie mozna przypuszczac; ze w zaleznosdci od
krajowej polityki gnformacyjnej Wolna Europa bedzie zyskiwaé

lub tracié'skughaczy reprezentujacych pozostate typy. Oczywiscie
polityka 1nformacy3na nie jest jedyna zmienna ksztaXtujaco

audytorium WE, lecz z pewnoécia od niej zalezy w dzeJ mieize

wielkosc i charakter tego audytorium,
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I Skiad proby,
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16 = 19 6%
20 - 24 17,6%
25« 29 10,8%
30 - 34 - 8,6%
35 -« 39 9,7%
40 = 49 17,7%
50 = 59 25,1%
pow. 60 4,6%
ptec
- kobiety 51,6%

mezczyzni 48,1%

Wyksztaicenie

\

niepeine podstawowe

podstawowe

‘zasadnicze lub
niepeine srednie

Srednie
niepeine wyzsze
wyzsze -

9.9%
45,9%

*12,5%

23,2%
4,4%
3,9%

przynaleznos$¢ spoieczno-zawodowa

rolnik

robotnik niekawalifi-

kowany

robotnik wykwalifiko=

wany

pracownik umysiowy bez

25,4%
10,5%

28,5%

wyzszego wyksztalcenia 28,7%

pracownik umysXowy

z wyzszym wyksztaZceniem 5,.2%

inna

0,2%




Miejsce zamieszkania

wies . 39,9%
miasto do 100 tys. mieszkancow 30,8%
miasto pow. 110 tys.mieszkarncow 29,2%

I1I Podstawowe rozktady dotyczace siuczaczy WE /n=608/

1. Czestosé situchania aUdYCJl WE w ciagu ostatniego roku

punktacja skali
akceptacji

3 pkt o

24

3.

4.

1, codziennie lub prawie codziennie 7%

2.3 = 5 razy w tygodniu 15%
3.1 = 2 razy w tygodniu ' 27%
4.1 = 3 razy w miesigcu - 25%
5., rzadziej niz raz w miesigcu 22%

2
1

pkt
pkt

Ocena prawdziwoéci informacji podawanych przez WE

1. wszystkie sa prawdziwe 24%
2. w wiekszodéci sa prawdziwe 54%
3. w wickszosci sa nieprawdziwe 21%
4. wszystkie sg nieprawdziwe 2%
5. trudno powiedziec 0,2%

Ocena prawdziwosci informacji o swiecie

1, wszystkie sa prawdziwe 15%
2. w wiekszosci sa prawdziwe 59,5%
3. w wigkszosci nieprawdziwe 8%
4, wszystkie nieprawdziwe o

5., trudno powiedziec 16,5%

Oéeha ogéinego obrazu P,lski wynikajacego z

podawanych przez WE

1. zdecydowanie prawdziwy, 119
2, raczej prawdziwy : 52%
3. raczej nieprawdziwy 18%
4.,zdecydowénie nieprawdziwy 3%
5. trudno powiedzieé 14%

4

N O = W

N O = W M

pkt
pkt
pkt
pkt
pkt

o Pglsce

pkt‘

pkt
pkt
pkt
pkt

iaformacji

6

pkt

5 pkt

1

pkt

0 pkt
2 pkt .
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5. Ktére radio podaje peiniejsze informacje o tym co sie dzieje
w Polsce ? )

1. Polskie Rgdio 30% 0 pkt
2, Wolna Europa 37% 4 pkt
3. nie widze rodéznic 13% 2 pkt
4. trudno powiedzied N 18% 2 pkt
#’\
;
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