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Rozpatrywanie i maryi:eryczne zafatwisnle skarg i wnioskéw odby-
wa sie w specjalnych komérkach skargowych B:D» W Kancalamii Rady Paf-=
stwa, Urzedzie Rady Minigtréw, Komiteele d/s Redis i Tzlswizii, Iub
w komnérkech meryborycznych bzn.wiasciwych do zezatwieni '
zodzaju sprav /np. w ministersitwzch/, Zadania te :mga Lyt wykonywa-
ne takze przez obie kategorie komdrek przy czym komdski arargove -
zalatwiajg wowezas sprawy mniej i stotne, map,ds 23 "mi;me Ern D E
lub przeszania wg kompetencji im:sm instybucjon S up.w ¥izisharsiwi
Rolmcm,/ ° ) -

Ewidenc.jonowanie skarg i wnioskéw edbywa sie w badanych urzedach
bez zasadnicgych odchylen od zwyczajowo przyjetei i utarie] prake
tyki, gtosowane] od wielu lat. Dokonywane jest w komdrkack skamga--
wych, & niekiedy w meryborycznych komérkach, Podstaw owyml, és‘cﬁmi
ewidencji sg rejestry, w ktdrych kazda sprawa etrzymuje swédj kole]
numer, Nisodiaczna pomoeg do rejestréw 53 skorowidsze alfebe rrwt;ag
ktbére prowadzi si¢ najezgécie] systemen kerfotekowm, N2 kartoal
odnotowuje si¢ nazwiske i imig petenta, ny sorasvy = FeJastmy, lpEpe
nicznie wyrasona tresé sprawy, miejscowosé, wojewidziws 13D, ¥ mige
ktérych instytucjach np. w K RePo, URN, Eomisesie d/s Radia 4 TPela=
wizji sbosuje sie dla celédw statystyeznych hasZowniki grusujacs ‘
skargl i wnloski wg zagadnieh, Symbole z hastownika sa usieszozans
z reguty na karbotece skorowidzowsj, W Zadnej z badanych izzm:ytu 3i
nie spotkeno sig z praktyks stosowania hasiswmike do ukZadu eki.
Tresé i konstrukeja hastownikéw stosowsnyeh w urzedach sa nisledno~
lite. Kangelaria Rady Padstwa posiada ustalony podzial zagadnish
tylko nae G grup gléwnych eznaczouyech cyframi rzymekims T-IY ~ Iidrs
odpowiadzjg zakvesom czynnedcl poszezegdlinych referentdw Fydzialu
Skarg i Wnioskéw, ,
W Komitecie d/s Radia i Telewiz)i bhastownik dzieli tzmatyke listow
na czlery problemy gidwne: rolny, ekomomiczuy, spozscazay i poiltyes~.
ny, te z kolei na problemy egdlne i zjawisks, rmslem,,- gxtwme 2dro=
wiadajsg zzkresowi zadah kazde] z czberech xeda.sua.. B.ms:a Ldshiw.
Symbol sprawy /skargl/ skiada sie wisc z trzech elementd zmc RV =1
c0 ozxaezas R -~ Redakeja Rolna, V - problem sgdlny ap. aos 13/ ohge
wigzkows, 4=-zjawiske np. dziatalposé punktéw Skupie .
Kazde gprawz obrzymuje meﬁzyczkg; nz kbtére] obox dasy wpiyw:. renvis—
ke nadawey Jego pochodzezia spoiecznego miejsca zarmdeszkenis sw iege-
wodatwe/, tresdi Sprawy, DuUBeIu sprawy 3 reje s*;.;'t: unieszes’ gl Syme-
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cbywateli, kibére jednak przcd odioZeniem sprawy ad acta s3 zwracane
wkabclelelom, _

Sposdb przechowywenia skarg i wnioskéw jest uzaleiniony od systemu
rejestracjl. Powszechnie przyja2 sig numeryeczay system rejestracli.
ek spraw. Wediug opinii wszystkich zainteresowanych refsrentéw w ba-
danych urzedach i ingtybucjach ta Tforma rejestracji jest jedyna do
przyjecia dla skt wyshepujacych masowe z uwagl nz atwosé dotazcia

do Spravwy.

Uktad aki spraw Jest numeryczny, nadany w kole;;noécz. nurersw zeje-
stra skarg i1 wnlockéw. Pomocami ewidencyjnymi wtatwiajacymi odszu~ -
kanlie sprawy sg skorowldze alfabetyczne. :
Akta spraw prgechowuje sie w knpentach /‘kazda sprave w addzlelnej
kopercie; cznaczone] tylko numerem swidencyjnyx rejestru/ badz w
teczkach w ilosci 40-50 spraw. I@a gkiadkach kazde] teczkl podane s3
wWyigeznie mumery spraw fod - do/.

System kopertowy stosuje wigkszodé badanych urzedsw i ingtybuc jis
Kancelaria Rady Pafstwa, Urzad Rady Minisirdw, niektdre minister—
stwa np. Wydzial Skerg w Ministerstwie Relnictwa, Komitet -do Spraw -
Radiz 1 ‘Ea.:.ewizaif Pozosbaze instybucje Jjsk Ministerstwo Finansow gRE
CRZZ, centrale gpéidzieleze siosuja system teczkowy, >

Halegy Gudad, Ze uvzedy wyalenione w gruplie pierwsze] czesé zkt spraw
przechowiiy w beczkach, mp, w ERP-~kancelarie tajna, w Ministerstwie
Kolnictwa - deparbamenty, w Komitecie d/s Radia { Telewizji -~ sprawy
interwenorjne /do miedawna/,

Centrale zwiszkow spbéidzielczych /np. CZSP/ gromadzg skargi i wnios-
X wg wojewddztw, a w ramach wojewédztw w ukladzie numerycznym.

W wiekszosci instytucji akbte skarg i wnioskéw przekazywene sg do
archiwéw zaklmdowych. W w/w ukladzie nadanyn w komérkach organiza-
cyjnych, wyjatkdem Jest tu Biuro Skarg 1 Listéw URH, ktére przed
przekazeniem do archiwum zakZ.wyjmuje skta spraw z kopert 1 przeklada
do teczek, dokonujze przedtem segregac"fi na 2 grupy: 4/ zakwalifikowa
ne 32 zi-82 - 85 o wszysthkise ska..g:. i wnioski przekazane do niZsze] .
insfancii iub innych urzedsw i instytucji do zaZatwienia wg wiasci-
woScl /z odpowiedziemi 1 beg sdnawied'?i@%:pusebie zatatwienia/, 2/ za=
kwal "f-}u:*zam do kek, BYJ, ETDIFoch Tozpatizenid nalsialto do s;amne- :

Ty S ~ e .
i‘;’*}i:‘j,’u@ redzorny, Zazdsd = wynienionyel gyup spraw nada=
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Sa tn przede wszyabkim skarg;i:f 2 jgce charskter cdwolad tmb zaZa-
sadh & insiytacii '’ orem shargl :Lm; wyshepuvjace w for

[} -y k24 - 4y 3 Lo A .
eEarsi WROSzZoRe 84 Vprgeeiw shbon dokomanym lub sybtuaclom jnd
& < » " e - : . > o~y P . 2 ol - 2 = -
Pgtniejacym®; dotyczy zardvoe Tzpraw ogllinvsh /Misnelsarte wykenanis
I T 5 s 3 ¥ « . A

sprawy lub r..na.azi:e* oygzz.cx.s..macy - N7 mypc.dd.. *kiedy avtor informu-
e o zjawiskash zycia spolecrnego z:atg.r:y' opdlne] wzglednie kiedy da-
e wyras swolnm pozladom v swigsky: 3 okreslons syhuacls snclnczng”?’/

: sicZacyeh do-skerg 1 wniosksw shanowig

aiepszenie ¥ bliZased lub dalsze]
ego lub spoiscmnesds
sawienads wieo dsgrdersaty skierowsne pod sdresem Parsii, Rza-
: he skeonty Ruytykd cm

ziyoile vism wodosku. & mde ilch za.58~

g L wndoski pockodza # wé3morednych fradowisk spozeuznych
swdzuicowanych pod wagladenm poiosoniz ekounuiczaego, év;adamaécz.

zinmu inbelektusdiegn. 1 kuz.mamegaa

S . Buikp, He Denlzs Skexgl 2 8,72, Iastyukeja z dnia
252 Y357 . W prusdalocis m—ggx ania :ch& .al;y Redy x*a'e_s twe i1 Rady
lebzdw w sprawis DrEsyimswanis, rosvabrywenis i zalatwiania

suwelon, zazalsd i 15 stéw,

Przeplsy Z.p.2. Frekimia sdwelspla edogbnie nid skargd ze wagle—
dn ne dany $23y06 poskepoveniz prey dch saisiwianiu.

I, Isenzon, & arpsaiak, Yoone ass S 1103,

B, Igerzon, J.8tsmi tep nqu 8.2%4>
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" Ad;E;'Wamtaéé naukews samych skarg i wnioskdw zalezna jest rdwnies

od ego czy w urzedzie, instybtucjl sporzgdzan® 88 lub ezy
zachowaZy sig gprawozdania i apalizy skarg i wnioskéw~i w ja-
kin stopniu skargi znajduja sdbicie w analizach i spzéwazdaniach
g wiee Jokiege redzaju sprawozdania gporzgizane sSa w hrzedacho
W uzz~ﬂaca ra szczehlu centralnym mosna najogdlaie] wyzéznl
trmy rodzaje sprawozdah, a mianowicie,

Sprawozdsnia /analizy/ dotyczgce zatatwiapia skarg i wnioskéw
~ nikresows 1 roczne - obejmujgce Qdane statystyczne, analize
mszyvaryczng gkarg, omdéwienie majwasZniejszych nrob¢eméw oraz
n¢ dotyezace sposobu zaiatwiaznia spraw. ’
W Ga@SGl opleowe] spraweozdania opricz anali§§ poszczegdlnych
provlemdw wytypowanych przez urzmad cybowasne s niekiedy frag-
" menty iistdw lub podawane przykiady sprew naabard21ej chazakte«
rystycznych dla danej grupy zagaanlenxowejc
Spzawozdania tego t“pu wystepuja w Urzedzie Rady ilinigbtrow,
w Kangelarii Paay'Paas+wag w minigterstwach, a2 od kilku lat i
7w Lluanych xnsty*uc;ach nz szczeblu cenbtralnym.

Eiﬁletzmz ~ zawiersjace dane stabystyczne dobyczace skarg i
nioskéw za ckreslony ckres, niekiedy krétka analizg skarg9
9lownée Jedaak cyhaty fragnentow listéw W ramach poszczegol—‘

nyech grup zagadnieniowych n‘ﬂystgpng% w Komitecie d/s Radisg

i Telewizji, Kancela®ii Rady Petstwa/w latach 19511952/, bads
biunletyny posSwiccons wybﬁaaej grupie bematycznej = zawlerajg-
ece dane gtatystyczne eyhtaty £regmentéw listow apfacowywane w
Komltscie 4/s Radie 1 Telewizdio

._i;nalizz gmer'jalne skazg 3 wnioskéw/stetystycznogmeryto=

ryzzma/ obejouja informa cﬁe_ﬁ_antgxggg_llstowg Arodowisku
spoiecznym, miejscu zamieszkenisz fwiesd, miasto: pow1atnwe,
wejewbdskie/ pochodzenin lishéw fwg wojewddziw/ oraz analize
nmesyhoryezng 1 shabyshyczng posazczegdlnych grup probleamowycke
Przykiadem Hakich analiz Jest analiza statystyczno-pordvnaw-
cza lishéw ns okrse killu miesigey 1957 i 1958 Y., przygoto-
wang Przez Riurc Ligbow Osrodek Badania Opiaii Publiczne;
nray "Polskin Radio®,?”

naliza stabysiyczoa i meryboryczna 37639 listéw, obrzymanych
5ez Biuve Idstdw Polskiego Radis w okresie liplec-listopad
&
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Nalezy jednsk podkredlid, Ze dane zawarte w sktach skarg i
wnioskéw zardwno opisane fekbty jak i wyraione w Hych makeriatach
postawy autordw fragmentami rzeczywis stodcl niekiedy zniekszlaieons]
przez ﬂubiek+ywazm3 brek pamieci uprzedzenlae

7 dsuzied strony materialy te s3 uzupsinione dokamentacga prad-acts
dowg i¥iadczacy °L“ Interwencyjned 1un informacyjue] dzialalnosci
urzedy iuvd urzseddw §Tskresaonych spzawach sbywatelli 1lub ozgani"aeg“v
Dokunentacda uszgdowa, Ro.in, materialy z iaspekﬂglg korespondencjs

z wrzedani; z petentemJ opinie pmawne, stanowli alswgipliwie cenny
meberiak st?iezdzajacy prawiziwesé lub nleprawdziwoél danych zawaz-
fych w listache )

} Jegt to wiec mabsrial noszacy zaréwne cechy dokumentdw o3obi-
styek Jjak i urzedowych, szczegdlnie w urzedack bezpesrednis zaiab-
wiajacych sprawy.

Materialy t¢ mogy wigc byé trakbowane w badaniach raukowych
dake matsxiald pomocniczy, uszupeiniajgey, oczywisScie po poddaniu
Le k:y*ycancj geenie. , ‘

Skargi i wnioski sa cenunym mabterialem dia badad histcrvcznych
zzupeiniajseyn innege rodzaju meberialy urzedowe i dokumenby 080bi-
zhe m.in. vspomniendis, pamietniki, korzespondencjg prywatng i osobl-
s¥g. Moga byé prazydatme w badaniach B.im. bekich zagadniesd, Jaks
4, polityke /gidwnie realizacja zalozed politykd/ organdw wiadzy
1 adminigtracii pafsiwowej w okredlonych dziedzinach iZycia spoiecs-
aegaﬁ zospodarazege i poliiyeznegog .
funlkejonowanie aparabi admxnzsfracyjnegs réznych szczebli,
srybuacja socjalno-uvytowa spoizeczehstwa,

5"0
v

C ™)

B SV

; dnintalnodé instybusji odwiabowych, kuituralaych, organizacdi
gpoZeczayeh, '

5. spoteczno-ekonomiczna sybtuscja wsio .

Skargi i wnioski sz rdvnies cemnym materiaiem do badah secje-
logicznych. gxdwale jeks wstepny mategi%;“sgndaﬁawy'sygnalizujgmy _
okreslone zjawiska spozeczne wWskazujacy na’pgtzzebg podjecia pogiz~
hiaaya; badéﬁ sacjs?agiczﬁgﬁh-pezwalajgcych na postawienis konkrel-

-

iina ghabysivesna I DerTUOIYCIZDA ess listéw oirzymanyes
# Biure Listdw Polskisgo Rcﬂia 1059 g.8:%: Thu
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2. metods deboru akt skarg w/g kryberium chrencloglcznege =

Ze ﬁ‘?czegé" Le azz:yah ek::eqe hjstoryeznych * zyedw kraju i w
-y -3' - - .l

metsdeg lasmsge w;ybszu ak = kilka teczek z kazdego roku~
shooowape gléwnis przy uwkiadzie nwmeryeznynm.

Résmoczesnie nalezaloby azgodnié z instytucjaml zwkaszezs
t;szmi.3 w k5érych skargi wysisennaq masowo, aby skargl ukladano w BTy~
Ty w zaleznodci od sposobm ich zalabtwienia wydzielsjac w oddz;e%
. Erups akba 2: zalanw* ane w/w wiasciwoScl przez dany urzad zinsmuc;ﬁg

, e'f‘az wvaiogki

@,
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Waciaw Piotmowski, Stefan Szostkiewlcz: Badanie opinii czytel-
nikéw, Ankietowe sondaze prasowe. Odb, z Kwarb. Prasezn.1958,
Adaw Podgdreckis Zjewiska prawne W opinii publicznej. Rozwody.
wiadza redzicielsks, procesy o zkiesiawlenle wybaczane dz...enm

) nikarzom, Warszawa,4954.

Ste.;an Rozmeryn: O pzoae&pie k.pe2c PaAstwo i Prawo 1959 204*
Spoieczefigstwo polskie w tadaniach ankietowych Osrodka Badania

- Opinii Publiczne] przy Polskim Radie i1 TV flata 19581964/,

Przeglad zebranych materiaizdéw pod red. A. Slclhskiegc. Warsza-
wa 1566, :

Jan Szezepahskis Techniki badah spolecznych, Konspekb wykxadét
wysloszorych W Te 1950/54, Lédz 1951, maszynopis powielonys

i@iateziazx txédiswe

Aralizs 3% a";ysfyczna i merybteryczna 3?;639 1istdéw otrzymanyer
przez Biuro Listéw Polskiego Redia w okresie lipiec = listo~
pad 1958 r, Warszews 1958 Oérodek Baded Opinii Publ.PR.

Jerzy Jarsz, Kerol Weymansy Zbidr przepisdw i infermacji o
kwalifikacii i termipach przechowywania akb ... Warszawa 1962

Tngtrukeja Prezydiuvm Rady Ministréw z dnis 10 marea 1951 x.
w sprawie rejestracli zalabtwia:la sdwolad, prdsb, skerg i za-
galet w prezydiach rad mszodowych, W:O. Bujko, Ho.Deniss Skargi
i zazalenia, 85.76-79:

Instrukeja z dnia O styeznia 1951 ¥. w przedmioccie wykonanis
uchwaiy Rady Pafistwa 1 Rady Ministméw w sprewlie przyjmowsais,
zozpatrywanis i zaletwiania odwozang zazalet i listow ludnos~-
ci oraz krytyki prasswej /Men.Pole z dno13.I.1951 r. A=2, DOX
16/ Wi O.Bujko, H. Denis: Skargi i zazalenia, 8.69-<73. '

Gehwaza Komitebtu Centralinege Polgkis] Zjeﬁnnczonéa‘ Partii
Robotniczej z dpie 44 grudnia 1951 r. w sSprawie naleZybego
sozpabrywania i zaktabwisnle skarg i zasalet iludzl pracy oraz
kyybyezoych uwag w presie Swyclasg/. Wi -0-Bujko, Ho Denis:
Skargl i zasalenia, 5.74-76,

eh waza Fady Patstwa i Rady Mial mtﬁé‘&" z dnla 44 g:cmima _
T, W sprawie Xozpakzywzsnils i u&}.ﬁtﬁma edwc’aﬁs izt




