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Stosunek Polakow do akcji promocyjnych

Warszawa, styczen 2002

Niemal potowa Polakow (47%) twierdzi, ze nie czesto dokonuje zakupow w supermarketach. Blisko
jedna pigta badanych (18%) przyznaje, ze czasem zdarza sie, iz wybiera supermarket jako miejsce
zakupow, natomiast Jedna trzecia respondentow (33%) mowi, ze czesto robi zakupy
w supermarketach.

Grupy, ktére najczesciej podkreslajg, ze nie robig czesto zakupédw w supermarketach to najstarsi
badani (w wieku 60 lat i wiecej) oraz mieszkancy wsi (po 66% w kazdej z tych grup). Ci, ktorzy
przyznaja, ze czesto dokonujg zakupdw w supermarketach, to najczesciej osoby dobrze oceniajgce
wlasng sytuacje materialng (53%), najlepiej wyksztatcone (51%) a takze mieszkancy najwiekszych
miast (49%).

Blisko potowa respondentéw (45%) odpowiada, ze nie lubi bra¢ udziatu w promocjach. Jedna trzecia
(33%) stwierdza, ze promocje sg tym elementem dziatan marketingowych, ktéry zyskuje ich uznanie.
Opinie ambiwalentne towarzysza 17% Polakow.

Ci, ktérzy méwia, iz nie lubig bra¢ udziatu w promocjach to najczesciej ludzie starsi: rencisci (61%),
badani w wieku szesédziesieciu i wiecej lat (59%) oraz emeryci (56%). Najwigecej zwolennikow
uczestnictwa w réznorakich akcjach promocyjnych znajdujemy wsréd nastolatkéw (49%), gospodyn
domowych oraz ucznidw i studentéw (po 47%).

Jedna trzecia Polakéw (34%) stwierdza, ze nie kupuje rzeczy w promociji. Ci, ktérzy przyznaja,
iz kupujg produkty w promocji stanowig 37% spoteczenstwa. Ponad jedna czwarta respondentow
(27%) odpowiada, ze czasami zdarza sie im kupowac towary w promogiji ale nie zawsze.

Najwiecej zwolennikbw kupowania rzeczy w promocji znajdujemy wsrdéd najmitodszych
respondentow (52%), ucznidw i studentéw (51%) oraz bezrobotnych (49%). Wsrod tych, ktérzy nie
korzystajg z promocji przy zakupie réznych rzeczy dominujg szesc¢dziesieciolatkowie i starsi (51%),
emeryci (48%) a takze rencisci (47%).

Ponad potowa (56%) sposrdd tych, ktorzy dokonujg zakupdw w supermarketach stwierdza, ze
kupuje réznego rodzaju dobra objete promocjg. Jedna czwarta (26%) bywalcow centrow ustugowo-
handlowych przyznaje, ze czasami ulega dziataniom promocyjnym, a czasami nie. Mniej niz jedna pigta
(17%) robiacych zakupy w supermarketach odpowiada, ze nie kupuje rzeczy w promogji.
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Cytowanie, publiczne odtwarzanie, kopiowanie oraz wykorzystywanie w innej formie danych, informacji
i opracowan zawartych w tej publikacji jest dozwolone pod warunkiem podania Zrodfa.

Promocje to coraz czstszy element towarzyszmacy naszemu zyciu.
W dziedzinie handlu i ustug na kadym niemal kroku stykamy se z r6znorakimi
ofertami i akcjami promocyjnymi. Niektore nas denerwug, niektére natomiast
sg czynnikiem decydugcym o tym, ze — na przyktad — wybierzemy se na wycieczke
zagraniczng.

Miejsca, w ktorych bodaj najczsciej spotykamy sie z réznego rodzaju
promocjami to supermarkety. Mazna chyba zaryzykowac stwierdzenie, ze sposob
funkcjonowania tych placowek handlowo-ustugowych w duaej mierze opiera sie
naidei ciggtych akcji promocyjnych, ktére maf na celu przyciggniecie jak
najwiekszej rzeszy konsumentow.

Pod koniec pierwszej potowy stycznia zapytalsmy Polakéw o to, jaki jest ich
stosunek do promocji oraz czy ulegag oni akcjom promocyjnym kupugc réznorakie
towary. Skoro jednak uznaldmy, iz najczeSciej z promocjami spotykamy si

w supermarketach — zadalémy tez pytanie o to, czy robig tam w ogdle zakupy.1
Supermarket jako miejsce zakupow

Niemal potowa Polakéw (47%) twierdzi, ze nie czesto dokonuje zakupoéw

w supermarketach. Jedna pigta (20%) zdecydowanie zaprzecza temu, ze czesto

wybiera sie do supermarketéw, aby zrobi¢ zakupy, z& nieco ponad jedna czwarta
(27%) odpowiada, ze raczej nie. Blisko jedna pigta badanych (18%) przyznaje,
ze czasem zdarza sie, iz wybiera supermarket jako miejsce zakupéw. Jedna trzecia
respondentéw (33%) mowi, ze czesto robi zakupy w supermarketach.

Zdecydowanych zwolennikdw czestych zakupow w supermarketach znajdujemy

wsrod jednej dziesigtej Polakéw (9%), natomiast umiarkowanych wsrod jednej

czwartej (24%). Tylko znikomy odsetek badanych (2% )nie potrafi okresli¢ tego, czy

czesto czy tez nie, dokonuje zakupow w supermarketach.

Dane w %

Sondaz zrealizowano w dniach 12 - 14. stycznia 2002 r. na ogdlnopolskiej, losowej, reprezentatywnej prébie
1004 mieszkancéw Polski powyzej 15 roku zycia. Maksymalny statystyczny bhd pomiaru dla tej wielkosci préby
wynosi +/- 3,1%, przy wiarygodndsci oszacowania réwnej 95%.
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Czesto robie zakupy w supermarketach

zdecydowanie nie 20

47
raczej nie 27
czesciowo tak, a czesciowo nie 18
raczej tak 24

33
zdecydowanie tak
trudno powiedzie¢ 2

Grupy, ktére najczesciej podkreslaja, ze nie robig czesto zakupoéw
w supermarketach to najstarsi badani (w wieku 60 lat i wecej) oraz mieszkancy wsi
(po 66% w kazdej z tych grup). Ponadto oping te podzielajg, czesciej niz inni,
respondenci z wyksztatceniem podstawowym (63%), osoby o najniszych dochodach
na osobe w gospodarstwie (60%), emeryci (59%), rencsci (58%) a takze ci sposrod
badanych, ktérzy wtasng sytuacje materialng oceniajg jako zig (58%).

Wyraznie dostrzegamy w tym przypadku pewne zalenosci:

e im stabiej wyksztatceni badani — tym czstsze opinie méwigce o tym, iz nie
robig oni zakupow w supermarketach;
e im miejsca zamieszkania mniejsze — tym mniej tych, ktorzy cesto kupujg

w supermarketach;

e im samoocena sytuacji materialnej badanych gorsza — tym rzadziej
odwiedzajg oni supermarkety.

Ci, ktorzy przyznaj, ze czesto dokonuja zakupow w supermarketach,
to najczesciej badani dobrze oceniapcy wlasng sytuacje materialng (53%), osoby
najlepiej wyksztatcone (51%) a takze mieszkancy najwiekszych miast (49%).
O wiekszej niz inni czestotliwosci bywania w supermarketach méwg ponadto
gospodynie domowe, pracownicy sektora ustug i administracji (po 48%) oraz
dwudziestolatkowie (46%).

Wydaje sie, ze oczywistymi czynnikami szczegolnie wptywagcymi na wybor

supermarketu jako miejsca zakupow s sytuacja materialna — ktéra determinuje

kwestie zakupow w ogole oraz miejsce zamieszkania — co zrozumiate, poniewaz

im wieksze miasto, tym wiecej tego typu sklepow, zas na wsiach ten typ placéwek
handlowo-ustugowych jest praktycznie nieobecny wgc i czestotliwosé¢ bywania
w nich jest znaczaco nizsza niz w przypadku mieszkaicow najwiekszych

aglomeraciji.
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Czy lubimy braé udziat w promocjach?

Blisko potowa respondentéw (45%) odpowiada, ze nie lubi braé¢ udziatu

w promocjach. Kategoryczny brak sympatii dla udzialu w akcjach promocyjnych

wyraza 16% Polakéw, natomiast umiarkowany — ponad jedna czwarta (29%). Jedna
trzecia badanych (33%) stwierdza, ze promocje sg tym elementem dziatan
marketingowych, ktéry zyskuje ich uznanie. Niewiele jednak oséb — bo zaledwie
6% - przyznaje, ze bardzo lubi bra¢ udziat w réznego rodzaju promocjach. Blisko
pieciokrotnie wiecej (27%) bioracych udziat w badaniu odpowiada,ze raczej lubi braé¢
udziat w promocjach. Opinie ambiwalentne towarzyszg 17% Polakow, natomiast

5% nie ma zdania na ten temat.

Dane w %
Lubie braé¢ udziat w ré6znego rodzaju promocjach

zdecydowanie nie 16
raczej nie 29 4
czesciowo tak, a czesciowo nie 17
raczej tak 27

33
zdecydowanie tak
trudno powiedzieé 5

Ci, ktorzy mowig, iz nie lubig bra¢ udziatu w promocjach to najczesciej
ludzie starsi: rencisci (61%), badani w wieku szeS¢dziesieciu i wiecej lat (59%) oraz
emeryci (56%). Niechetni promocjom, czesciej niz inni, sg takze mieszkancy wsi
(54%).

Najwiecej zwolennikdw uczestnictwa w raznorakich akcjach promocyjnych
znajdujemy wsrod nastolatkow (49%), gospodyd domowych oraz ucznidow
i studentow (po 47%). Wyraznie dostrzegamy zalezno$¢, ze im badani miodsi oraz
im lepiej oceniajg wiasng sytuacje materialng - tym chetniej biorg udziat
w promocjach. Ponadto kobiety (37%) skionne s znacznie chetniej uczestniczyé

w akcjach promocyjnych niz mezczyzni (28%).
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Promocje a zakupy

W przypadku dokonywania zakupéw dobr obgtych promocjami ré&znica
miedzy tymi, ktorzy mowig tak, a tymi, ktorzy mowg nie jest zdecydowanie mnigj
wyrazna niz w przypadku dwoch poprzednich pytal. Nie obserwujemy dominacji
jednej z grup.

Jedna trzecia Polakow (34%) stwierdza, ze nie kupuje rzeczy w promoc;ji.

Jedna dziesigta (9%) zdecydowanie zaprzeczatemu, ze daje sie skusi¢ dziataniom

promocyjnym, zas jedna czwarta (25%) mowi, ze raczej nie ulega promocjom.
Ci, ktorzy przyznajg, iz kupuja rzeczy w promocji stanowig 37% spoteczenstwa —
a wiec niewiele wiecej jest jednak tych, ktérzy promocjom ulegag. Blisko jedna
trzecia (30%) raczej siega po produkty objete promocjg, natomiast zdecydowanie

mniej oséb — bo 7% - zdecydowanie przyznaje, ze ulega pokusie promocji. Ponad

jedna czwarta respondentéw (27%) odpowiada,ze czasami zdarza sie im kupowac
towary w promocji ale nie zawsze. Z brakiem zdania na ten temat spotykamy se

w wypowiedziach zaledwie 2% badanych.

Dane w %
Kupuje rzeczy w promocji
zdecydowanie nie 9
34
raczej nie 25
czesciowo tak, a czesciowo nie 27
raczej tak 30
37
zdecydowanie tak
trudno powiedzie¢ 2

Najwiecej zwolennikéw kupowania rzeczy w promocji znajdujemy wéréd
najmtodszych respondentéw (52%), ucznidéw i studentéw (51%) oraz bezrobotnych
(49%) i pracownikéw administracji i ustug (48%). Deklaracje dotycace kupowania
rzeczy objetych promocja sa $ciSle zwigzane z dochodami na osobe
w gospodarstwie: im dochody te nisze — tym czesciej badani kupujg dobra objete
promocjg. Zwigzek ten nalezy ttumaczy¢ prawdopodobnie tym, & ci, ktérzy majg
najnizsze dochody, w promocjach upatrug szansy na zaoszczedzenie pieniedzy.
Podobnie rzecz sie ma z bezrobotnymi, dla ktérych towary obgte promocjg rowniez

mogq by¢ okazjg do redukcji wydatkow.
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Wsrod tych, ktérzy nie korzystaja z promocji przy zakupie réznych rzeczy
dominujg szesc¢dziesieciolatkowie i starsi (51%), emeryci (48%) a take rencisci
(47%). Widoczne s w tym przypadku wyrazne zaleznosci miedzy deklaracjami
na temat nie kupowania rzeczy w promocji a picg, wiekiem i wyksztatceniem
badanych. Mezczyzni (39%) znacznie czesciej niz kobiety (29%) mdéwig, ze nie dajg
sie naktoni¢ do zakupu rzeczy poprzez promocg. Im badani starsi i stabiej
wyksztatceni — tym czesciej pojawiajg sie w ich opiniach stwierdzenia o nie

kupowaniu débr w promociji.
Zakupy w supermarketach a korzystanie z promocji

Ponad potowa (56%) tych, ktérzy dokonugy zakupédw w supermarketach
stwierdza, ze kupuje réznego rodzaju dobra objete promocja. Jedna czwarta
(26%) bywalcow centrow ustugowo-handlowych przyznaje, ze czasami ulega
dziataniom promocyjnym, a czasami nie. Mniej n jedna pigta (17%) robigcych

zakupy w supermarketach odpowiada,ze nie kupuje rzeczy w promoc;ji.

Dane w %
Kupuje rzeczy w promocji — odpowiedzi oséb robigcych zakupy w
supermarketach*
tak 56
czesciowo tak, a czesciowo nie 26
nie 17
trudno powiedzie¢ 1

* Osoby, ktére na pytanie ,Czesto robie zakupy w supermarketach” odpowiedziaty raczej tak, lub
zdecydowanie tak (n=329)

Widzimy wiec, ze procentowy udziat kupugcych rzeczy objete promocjami jest
zdecydowanie wyzszy wsrdd robigcych zakupy w supermarketach (56%) nz wsrod
0gotu Polakéw (37%). Wyjasnienia tego faktu nalezy upatrywaé w tym, ze wiasnie
w supermarketach mamy do czynienia z cggtymi niemal promocjami. Praktycznie
kazdorazowo, kiedy dokonujemy zakupow w tych miejscach poddawani jestémy
oddziatywaniu rozmaitych akcji promocyjnych, co zwgksza prawdopodobienstwo
tego, ze pokusie promociji ulegniemy, ch@c na przyktad zaoszczdzi¢, i kupimy dwa
produkty w cenie jednego. Co prawda po wy$ciu z supermarketu mazemy
stwierdzi¢, ze tak naprawde niezbedny byt nam tylko jeden, ale to juz zupetnie inna

kwestia...



CZESTO ROBIE ZAKUPY W SUPERMARKETACH

1.nie
2.czesciowo tak, a czesciowo nie
3.tak
4.trudno powiedzieé
1(2[3]4]|LICZBA OSOB

OGOLEM 47(18]|33] 2 1004
P mezczyzni 48118]132| 3 481
PLEC kobiety 47(18]34] 1 523
15-19 lat 46(21|33 106

20 - 29 lat 37]17146( 0 195

30 - 39 lat 47{13|37] 3 159

WIEK 40 - 49 lat 42(23|34]| 2 198
50 - 59 lat 44(20|33]| 3 139

60 i wiecej lat 66[{14|15] 5 206

podstawowe 63]13]21]| 3 277

zasadnicze zawodowe 45117]135| 3 289

WYKSZTALCENIE Srednie i pomaturalne 42120] 36| 2 351
wyzsze i licencjat 21]28| 51 81

wie$ 66[{12]19] 3 370

miasta do 20 tys. 55114(28] 3 124

MIEJSCE ZAMIESZKANIA miasta 20-100 tys. 41(19]40] 1 200
miasta 100-500 tys. 30[26]44 190

miasta pow. 500 tys. 20]125]49| 6 120

kierownicy, specjalisci 28125]44| 3 60

prywatni przedsiebiorcy 46|30] 24 34

pracownicy administracji i ustug 30]22{48 80

robotnicy 43[18]39( 1 140

rolnicy 741 9 [10] 6 40

GRUPA SPOLECZNO-ZAWODOWA qospodynie domowe 3616148 51
emeryci 59]117(20] 4 194

rencisci 58[12]24| 5 93

uczniowie i studenci 40]20)40] 1 153

bezrobotni 51[{14]33]| 2 157

dobra 32|14]153] 1 171

SAMOOCENA SYTUACJI MATERIALNEJ Srednia 48(20|30] 2 598
zta 58|14|24| 4 228

do 250 z 60{14]24| 3 128

A 251 -400 z 41(15]42]| 2 143
DOCHOD NA OSOBE W GOSPODARSTWIE 201-700 2t 51(171291 3 184
701 zti wiecej 42(19|36] 4 197




LUBIE BRAC UDZIAL W ROZNEGO RODZAJU PROMOCJACH

1.nie
2.czesciowo tak, a czesciowo nie
3.tak
4.trudno powiedzieé
1/2]|3[4]|LICZBA OSOB

OGOLEM 45(17]33]| 5 1004
5 mezczyzni 48(17]28| 6 481
PLEC kobiety 43[17[37[ 3 523
15-19 lat 31]16]49( 3 106

20 - 29 lat 41(18]|39] 2 195

30 - 39 lat 40{19]|36] 5 159

WIEK 40 - 49 lat 45(19|30| 6 198
50 - 59 lat 51]16]29| 4 139

60 i wiecej lat 59113|21[ 8 206

podstawowe 45]114132| 8 277

zasadnicze zawodowe 46118131 4 289

WYKSZTALCENIE Srednie i pomaturalne 46/18] 33| 3 351
wyzsze i licencjat 43117137 3 81

wie$ 54112|28| 6 370

miasta do 20 tys. 38]16(37] 8 124

MIEJSCE ZAMIESZKANIA miasta 20-100 tys. 46(18|34| 2 200
miasta 100-500 tys. 43(21]33] 3 190

miasta pow. 500 tys. 30[24]40]| 5 120

kierownicy, specjalisci 47114136] 3 60

prywatni przedsiebiorcy 57(24]16] 3 34

pracownicy administracji i ustug 40|22] 36| 2 80

robotnicy 44116] 36| 4 140

rolnicy 50[14127( 9 40

GRUPA SPOLECZNO-ZAWODOWA qospodynic domowe (11127 51
emeryci 56]|16[23]| 6 194

rencisci 61]12]20]| 7 93

uczniowie i studenci 30[{19]47]| 4 153

bezrobotni 411933 7 157

dobra 45(16]|38| 2 171

SAMOOCENA SYTUACJI MATERIALNEJ Srednia 46(18]|33| 3 598
zta 46(15]|27]11 228

do 250 z 51117128 4 128

A 251 -400 z 37118139 7 143
DOCHOD NA OSOBE W GOSPODARSTWIE 201-700 o1 45[16(33 5 184
701 zti wiecej 51116130 4 197




KUPUJE RZECZY W PROMOCJI

1.nie
2.czesciowo tak, a czesciowo nie
3.tak
4.trudno powiedzieé
1(2[3]4]|LICZBA OSOB

OGOLEM 34127]37| 2 1004
P mezczyzni 39[25|33]| 4 481
PLEC kobiety 29(28]42| 1 523
15-19 lat 21(27]52 106

20 - 29 lat 24(33]43]| 0 195

30 - 39 lat 26(25|47] 2 159

WIEK 40 - 49 lat 32|26|38( 4 198
50 - 59 lat 40({23]|35]| 2 139

60 i wiecej lat 51]125(20] 4 206

podstawowe 37[22|37] 3 277

zasadnicze zawodowe 34[20]43]| 3 289

WYKSZTALCENIE Srednie i pomaturalne 32]132{35] 1 351
wyzsze i licencjat 26142]32 81

wie$ 41(22|35]| 3 370

miasta do 20 tys. 30]24(42] 4 124

MIEJSCE ZAMIESZKANIA miasta 20-100 tys. 34|28]36] 1 200
miasta 100-500 tys. 26{37|37] 0 190

miasta pow. 500 tys. 26]125]45]| 4 120

kierownicy, specjalisci 35[44(22 60

prywatni przedsiebiorcy 48130] 22 34

pracownicy administracji i ustug 22|28|48| 2 80

robotnicy 28(27)144] 1 140

rolnicy 40]15]35]| 9 40

GRUPA SPOLECZNO-ZAWODOWA qospodynie domowe 33(22(45 51
emeryci 48128]20] 3 194

rencisci 47120]28| 6 93

uczniowie i studenci 18[30({51] 1 153

bezrobotni 28(21]49]| 2 157

dobra 30[27143 171

SAMOOCENA SYTUACJI MATERIALNEJ Srednia 34128|37| 2 598
zta 33|24|37| 6 228

do 250 z 36/20]43( 2 128

A 251 -400 z 30[26]41| 4 143
DOCHOD NA OSOBE W GOSPODARSTWIE 201-700 2t 34[24]20] 2 184
701 zti wiecej 37129]32f 2 197
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