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ZAUFANIE DO INSTYTUCJI 6

PODSUMOWANIE

Warszawa, styczeri 2003 roku

W corocznym badaniu zaufania do instytucji zrealizowanym we wrzes$niu 2003 r. najwigkszym
zaufaniem Polakow cieszyla si¢ Straz Pozarna (94%). Wysokie wyniki zaufania uzyskaty
ponadto: Poczta Polska (84%), pogotowie ratunkowe (83%), szkolnictwo panstwowe (bez
wyzszego — 82%) oraz Wojsko (80%).

Najwigcej nieufnosci budzity rzad (79%), Sejm (77%) i Premier (76%). Polowa i wigcej 0sob z
rezerwa odnosita si¢ wowczas takze do Senatu (66%), NSZZ ,,Solidarno$¢”, Samoobrony (po
60%), OPZZ (56%), sadow (53%), Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (51%) oraz
Prokuratury (50%).

Najwigcej trudnosci sprawilo badanym ustosunkowanie si¢ do swoich wojewodow (50%) i
starostow (45%), a ponadto takze — Gieldy Papieroéw Wartosciowych (43%), Rzecznika
Interesu Publicznego, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego oraz Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (po 41%).

Najkorzystniej postrzegana instytucja — sposrod szescdziesigciu trzech, o ktore pytaliSmy — jest
Straz Pozarna (wskaznik ufnosci netto stanowiacy réznicg migdzy ocenami pozytywnymi a
negatywnymi wynidst az 91 punktéow). Zdecydowana przewage ocen pozytywnych nad
negatywnymi odnotowali$my takze w przypadku Poczty Polskiej (72 pkt), szkot publicznych
(71 pkt), pogotowia ratunkowego (69 pkt), uczelni panstwowych (68 pkt) i Wojska (67 pkt).
Najgorzej postrzegane byly: rzad (wskaznik oceny netto wyniost -62 pkt), Sejm (-60 pkt) i
Premier (-57 pkt).

Wsrod porownywanych instytucji, najbardziej poprawit si¢ wizerunek Funduszy Emerytalnych
(wskaznik ufnosci netto wzrést o 11 pkt), zwiazku zawodowego NSZZ ,,Solidarnos¢” (o 8 pkt)
oraz Rady Polityki Pienig¢znej (7 pkt). Wyraznie gorzej postrzegany byl natomiast Premier
(spadek ufnosci netto o 60 pkt), rzad (o 41 pkt), Sejm (27 pkt), Rzecznik Interesu Publicznego
(21 pkt) i Prezydent (20 pkt).
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Cytowanie, publiczne odtwarzanie, kopiowanie oraz wykorzystywanie w innej formie danych, informacji i opracowan
zawartych w tej publikacji jest dozwolone pod warunkiem podania zrodta: TNS OBOP.

W drugiej potowie 2003 r. rozpoczglismy cykl komunikatéw prezentujacych wyniki badania po$wigconego
zaufaniu Polakéw do instytucji. Pierwsze z serii opracowanie dotyczylo zaufania do medidow, drugie — zaufania
do instytucji wladzy, kolejne méwito o instytucjach finansowych, a nastgpne o instytucjach zwiazanych z
bezpieczenstwem i wymiarem sprawiedliwosci. Ostatni z serii komunikat prezentowatl wyniki popularnosci
instytucji, ktéore nazwaliSmy instytucjami ,komercyjnych ustug publicznych”. Teraz chcieliSmy dokonac¢
podsumowania 1 zestawi¢ wszystkie organizacje, o ktore pytaliSmy w badaniu zrealizowanym w 2003 r. (sondaz
przeprowadzony zostal we wrzeéniuq. Poprzednie badanie zaufania do instytucji wykonane zostato pottora roku

wczesniej (taka wigce perspektywe nalezy bra¢ pod uwage poréwnujac ostatnie wyniki z wezesniejszymi).

RANKING INSTYTUCJI

ZAUFANIE

Najwigkszym zaufaniem Polakow cieszy si¢ Straz Pozarna — we wrzesniu 2003 r. zaufanie do niej
zadeklarowato az 94% pytanych. Zadna inna instytucja, o ktéra pytaliémy nie tylko nie osiagneta wyniku
dziewigcdziesigciu procent, ale nawet nie zblizyla si¢ do niego. Bardzo wysoki wynik spotecznego zaufania —
cho¢ nie tak wysoki jak w przypadku Strazy Pozarnej — uzyskaty w badaniu z 2003 r. ponadto Poczta Polska
(84%), pogotowie ratunkowe (83%), szkolnictwo panstwowe (bez wyzszego - 82%) oraz Wojsko (80%). Co
najmniej siedmiu na dziesi¢ciu pytanych pozytywnie odnosito si¢ takze do wyzszych uczelni panstwowych
(78%), Polskiego Radia (76%) i prasy (70%).

Najmniej osob sklonnych bylo deklarowaé ufnos¢ wobec rzadu, Sejmu, OPZZ (po 17%), a ponadto takze
wobec Premiera i Samoobrony (po 19%).

Pod wzglgdem ocen bardzo dobrych, dystans dzielacy wynik Strazy Pozarnej od wynikéw innych instytucji
jest jeszcze bardziej wyrazny — zaufanie do niej potwierdzito zdecydowanie az 45% badanych. Nastgpne w
kolejnosci — pogotowie ratunkowe — wymieniane bylo w taki sposob przez juz 32% osob. Na trzecim miejscu
pod wzgledem deklarowanego bardzo duzego zaufania ulokowat si¢ Kosciot katolicki (26%). Na nastgpnych
miejscach znalazly sig: wojsko, wyzsze uczelnie panstwowe (po 24%), pozostate szkoty panstwowe (23%),

ONZ, Europejski Trybunat Sprawiedliwosci (po 21%) i Poczta Polska (20%).

NIEUFNOSC

Najwigcej nieufnosci budzity we wrze$niu 2003 r. — rzad (nieufno$¢ deklarowato 79% pytanych), Sejm
(77%) 1 Premier (76%). Polowa i wigcej 0sob z rezerwa odnosita si¢ wowczas takze do: Senatu (66%), NSZZ
»Solidarnos¢”, Samoobrony (po 60%), OPZZ (56%), sadow (53%) Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (51%)
oraz Prokuratury (50%).

Sondaz zrealizowano w dniach 6-8 wrzeSnia 2003 r. na ogodlnopolskiej losowej reprezentatywnej probie
1005 mieszkancow Polski powyzej 15 roku zycia. Maksymalny statystyczny blad pomiaru dla tej wielkosci proby wynosi +/-
3%, przy wiarygodnosci oszacowania rownej 95%.
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O bardzo duzej nieufnosci badani najczgsciej mowili (jedna trzecia badanych) odnoszac si¢ do rzadu
(38%), Premiera (36%), Samoobrony (34%) i Sejmu (32%).

Krytyczne opinie najrzadziej pojawialy sig, gdy badani ustosunkowywali si¢ do Strazy Pozarnej (nieufno$¢
zadeklarowato tylko 3% oso6b), LOT-u, panstwowych uczelni wyzszych (po 10%), pozostalych szkot
publicznych, Rzecznika Praw Dziecka (po 11%), Poczty Polskiej (12%), Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwosci, ONZ, Wojska (po 13%), Rzecznika Praw Obywatelskich, pogotowia ratunkowego (po 14%),
Polskiego Radia (15%), IPN, Strazy Granicznej i NATO (po 16%).

BRAK ZDANIA

Najwigcej trudnosci sprawilo badanym ustosunkowanie si¢ do przedstawicieli wladz samorzadowych
szczebla wyzszego — swoich wojewodow (50%) i starostow (45%). Bark opinii czgsto wystgpowal takze, gdy
pytalismy o Gield¢ Papierow Wartosciowych (43%), Rzecznika Interesu Publicznego, Kase¢ Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego oraz Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (po 41%).

UFNOSC NETTO

Aby poshugiwaé si¢ tylko jednym wskaznikiem, ktory odzwierciedlatby stosunek ludzi do instytucji, z
pominigciem réznic wynikajacych z braku opinii (co utatwi bezposrednie poréwnywanie instytucji mi¢dzy soba)
wykorzystamy wskaznik ufnosci netto (stanowi on roznicg migdzy deklarowanym zaufaniem a nieufnoscia).
Wigkszo$¢ sposrod szesédziesieciu trzech instytucji, o ktore zapytaliSmy spotykata si¢ z wigkszym zaufaniem
niz nieufno$cia. Wigcej nieufnosci niz zaufania wzbudzito tylko siedemnascie instytucji. Najnizsza ocen¢ netto
uzyskaty: rzad (-62 pkt), Sejm
(-60 pkt) i Premier (-57 pkt). Wyraznie wigcej przeciwnikéw niz zwolennikow mialy w badaniu zrealizowanym
w 2003 r. takze: zwiazki zawodowe Samoobrona (-41 pkt), OPZZ, ,,Solidarnos¢” (po —39 pkt) i Kotka Rolnicze
(-20 pkt), a ponadto takze: Senat (-40 pkt) i Sad Lustracyjny (-21 pkt).

Najkorzystniej postrzegang instytucja byla Straz Pozarna (wskaznik ufnosci netto wyniost 91 pkt).
Zdecydowana przewaga pozytywnych ocen nad negatywnymi odnotowalismy takze w przypadku Poczty
Polskiej (72 pkt), szko6t publicznych (71 pkt), pogotowia ratunkowego (69 pkt), uczelni panstwowych (68 pkt) i
Wojska (67 pkt). Oceng netto powyzej granicy pieédziesigciu punktéw uzyskaty takze: Polskie Radio (61 pkt),
ONZ (56 pkt), Europejski Trybunat Sprawiedliwos$ci (52 pkt) i radiowe rozglo$nie komercyjne (51 pkt).

INSTYTUCJE — OGOLEM
Sposrod wymienionych sze$édziesigeiu trzech instytucji statystyczny Polak ufa trzydziestu jeden, natomiast

nie ufa dziewigtnastu. O pozostatych trzynastu nie potrafi si¢ natomiast wypowiedziec.
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ROZNEGO RODZAJU INSTYTUCJE I ORGANIZACJE MOGA CIESZYC SIE W SPOLECZENSTWIE ROZNYM ZAUFANIEM. CZY PAN(I)
OSOBISCIE DARZY ZAUFANIEM NASTEPUJACE INSTYTUCJE:
JESLI RESPONDENT NIE SELYSZAE O JAKIEJS INSTYTUCJI, ZAZNACZANO ,, TRUDNO POWIEDZIEC”

zdec. racz. | racz. NIE | zdec. Ufnosé

ufa i ufa | nieufa| UFA | nieufa Sl netto
Straz Pozarnag 45 94 49 2 3 1 3 91
Poczte Polska 20 84 64 8 12 4 4 72
Szkoly publiczne, panstwowe (bez szkolnictwa wyzszego) 23 82 59 8 11 3 7 71
Pogotowie ratunkowe 32 83 51 11 14 3 3 69
Wyzsze uczelnie publiczne, panstwowe 24 78 54 7 10 3 12 68
Wojsko 24 80 56 8 13 5 7 67
Polskie Radio S.A. 17 76 59 10 15 5 9 61
Organizacj¢ Narodow Zjednoczonych — ONZ 21 69 48 8 13 5 18 56
Europejski Trybunal Sprawiedliwos$ci 21 65 44 8 13 5 22 52
Radiowe rozglosnie komercyjne, prywatne 13 69 56 13 18 5 13 51
Prase 13 70 57 15 21 6 9 49
Polskie Linie Lotnicze LOT 12 59 47 6 10 4 31 49
Narodowy Bank Polski 14 66 52 11 19 8 15 47
NATO — Pakt Potnocnoatlantycki 17 62 45 9 16 7 22 46
Straz Graniczna 13 61 48 10 16 6 23 45
Prywatne stacje telewizyjne 12 68 56 18 24 6 8 44
Banki panstwowe 12 64 52 13 22 9 14 42
Rzecznika Praw Dziecka 12 53 41 8 11 3 36 42
Policje 17 68 51 17 27 10 5 41
Prezydenta 18 68 50 16 28 12 4 40
Szkoty spoleczne, prywatne (bez szkolnictwa wyzszego) 12 62 50 16 22 6 16 40
Instytut Pamieci Narodowej 13 54 41 11 16 5 30 38
Rzecznika Praw Obywatelskich 10 52 42 11 14 3 34 38
Koécidt katolicki 26 66 40 17 29 12 5 37
Telewizje Polska S.A. 12 65 53 19 29 10 6 36
Najwyzsza Izbe Kontroli — NIK 13 57 44 14 22 8 21 35
Wyzsze uczelnie prywatne 12 57 45 17 24 7 19 33
Parlament Europejski 15 54 39 13 22 9 24 32
Trybunat Konstytucyjny 14 52 38 13 20 7 28 32
Polskie Koleje Panstwowe - PKP 11 59 48 18 28 10 13 31
Uni¢ Europejska 17 58 41 15 27 12 15 31
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow 9 48 39 12 19 7 33 29
Telekomunikacje Polska S.A. 10 59 49 18 31 13 10 28
Panstwowa Komisje Wyborcza 10 51 41 15 25 10 24 26
Woéjta (burmistrza, prezydenta) z Pana(i) gminy (miasta) 13 51 38 16 29 13 20 22
Centralne Biuro Sledcze 8 45 37 14 23 9 32 22
Panstwowa Inspekcje Pracy 7 44 37 19 27 8 29 17
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepelmosprawnych 7 38 31 12 21 9 41 17
Sad Najwyzszy 7 48 41 19 33 14 19 15
Agencje Bezpieczenstwa Wewngtrznego 7 40 33 15 25 10 35 15
Gielde Papieréw Wartosciowych 6 36 30 13 21 8 43 15
Rzecznika Interesu Publicznego 5 35 30 15 24 9 41 11
Urzedy celne 5 39 34 17 30 13 31 9
Staroste z Pana(i) powiatu 3 32 29 15 23 8 45 9
Wojewode z Pana(i) wojewodztwa 3 29 26 14 21 7 50 8
Kase Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego 6 30 24 17 29 12 41 1
Banki prywatne 5 39 34 25 40 15 21 -1
Urzedy skarbowe 5 38 33 25 45 20 17 -7
Radg Polityki Pienieznej 4 29 25 21 37 16 34 -8
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — ZUS 7 39 32 26 48 22 13 -9
Fundusze Emerytalne 5 32 27 24 41 17 27 -9
Prokurature 4 35 31 28 50 22 15 -15
Sady 4 36 32 30 53 23 11 -17
Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji 5 32 27 26 51 25 17 -19
Zwiazek Koétek 1 Organizaciji Rolniczych 2 21 19 23 41 18 38 -20
Sad Lustracyjny 3 28 25 28 49 21 23 -21
Zwiazek zawodowy NSZZ ,.Solidarnos¢” 3 21 18 32 60 28 19 -39
Zwiazki zawodowe OPZZ 1 17 16 31 56 25 27 -39
Senat 2 26 24 39 66 27 8 -40
Zwiazek zawodowy Samoobrona 3 19 16 26 60 34 21 -41
Premiera 2 19 17 40 76 36 5 -57
Sejm 2 17 15 45 77 32 6 -60
Rzad 1 17 16 41 79 38 4 -62
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ZMIANY W STOSUNKU POLAKOW DO INSTYTUCJI

ZAUFANIE

W poréwnaniu z marcem 2002 r., w badaniu zrealizowanym pottora roku pdzniej najbardziej wzrosto
zaufanie do Funduszy Emerytalnych (o 8 pkt proc.). Nieco wigcej 0s6b pozytywnie odniosto si¢ tez do Gieldy
Papieréw Wartosciowych (o 6 pkt proc.) i Telekomunikacji Polskiej (5 pkt proc.).

Rzadziej natomiast sktonni byliSmy pozytywie wypowiada¢ si¢ o Premierze (zaufanie deklarowat odsetek
0s0b o0 28 pkt proc. mniejszy), rzadzie (18 pkt proc.), Sejmie (13 pkt proc.), Rzeczniku Interesu Publicznego (11
pkt proc.) i Prezydencie (10 pkt proc.).

NIEUFNOSC

W  przypadku Zadnej z instytucji, o  ktére pytalismy w  badaniu z 2003 r.
1 wczesniej nie odnotowaliSmy znaczacego spadku deklarowanej nieufnosci (najwigkszy odnotowany spadek
nieufnosci - dotyczacy ,»Solidarnosci” - wynosit
4 pkt proc.).

Wzrost nieufnosci w najwigkszym stopniu dotknat instytucji Premiera (przyrost deklarowanej nieufnosci o
32 pkt proc.) i rzadu (23 pkt proc.). Ponadto takze: Sejmu (14 pkt proc.), Prezydenta (10 pkt proc.) i Rzecznika
Interesu Publicznego (10 pkt proc.).

BRAK OPINII

W porownaniu z wczesniejszym badaniem, w ostatnim nie odnotowaliSmy wielu znaczacych zmian w
wystepowaniu braku opinii. Teraz mniej probleméw sprawito badanym wyrazenie opinii o Gieldzie Papieréow
Warto$ciowych (odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” zmniejszyt si¢ o 11 pkt proc.), wyraznie wigcej
trudnoéci niz w badaniach poprzednich sprawilo natomiast badanym zajgcie stanowiska wobec swojego

wojewody.

OCENA NETTO

Wsrod porownywanych instytucji, najbardziej poprawit si¢ wizerunek Funduszy Emerytalnych (wskaznik
ufnosci netto wzrost o 11 pkt), zwiazku zawodowego NSZZ ,Solidarnos¢” (o 8 pkt) oraz Rady Polityki
Pienigznej (7 pkt).

Wyraznie gorzej postrzegany byt natomiast Premier (spadek ufnosci netto o 60 pkt), rzad (o 41 pkt), Sejm
(27 pkt), Rzecznik Interesu Publicznego (21 pkt) i Prezydent (20 pkt).
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DEKLAROWANE ZAUFANIE DO INSTYTUCJI W LATACH 1995-2003

1’95 | 11’96 | 111’97 | 1."98 | 11."99 | 11’00 | 101 | 11’02 | IX.’03
Sejm 41 53 47 56 42 34 34 30 17
Senat 42 52 47 56 43 39 35 32 26
Prezydenta 28 66 60 70 74 78 77 78 68
Rzad 34 49 50 56 35 28 28 35 17
Kosciodt katolicki - - - - - 71 68 66
Premiera 38 54 57 63 44 37 37 47 19
Wojta (burmistrza, prezydenta) z Pana(i) gminy (miasta) | 58 62 57 60 51 49 49 47 51
Wojewoda 45 - 44 44 30 34 - - 29
Rzecznika Praw Obywatelskich 72 76 66 65 61 51 54 52 52
Sady 53 58 - 53 49 30 40 38 36
Sad Lustracyjny - - - - - 32 30 28
Prokurature 49 49 - 50 45 30 40 38 35
Rzecznika Interesu Publicznego - - - - - - - 46 35
Instytut Pamigci Narodowej - - - - - - - 53 54
Najwyzsza [zb¢ Kontroli — NIK 62 64 - - - 53 - 65 57
Zwiazek zawodowy NSZZ ,,Solidarnos¢” 37 47 49 46 31 22 21 17 21
Zwiazki zawodowe OPZZ 28 30 28 34 25 24 25 22 17
Zwiazek Koétek 1 Organizacji Rolniczych - - - - - - - 23 21
Zwiazek zawodowy Samoobrona - - - - 31 - - 27 19
Wojsko 77 81 80 82 82 74 77 79 80
Policjg 68 67 65 66 70 60 66 72 68
Telewizje Polska S.A. - 73 67 77 77 76 79 73 65
Prywatne stacje telewizyjne - - - 69 67 70 71 64 68
Polskie Radio S.A. - 80 76 81 83 83 82 79 76
Radiowe rozgtos$nie komercyjne, prywatne - - - 63 60 63 70 65 69
Prase - - - - - - 73 71 70
Telekomunikacjg¢ Polska S.A. - - - - - - 59 54 59
Poczte Polska - - - - - - - 80 84
Fundusze Emerytalne - - - - - - 36 24 32
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — ZUS - - - - - - 42 38 39
Banki prywatne - - - 41 37 38 40 38 39
Banki panstwowe - - - 79 76 71 75 68 64
Narodowy Bank Polski - - - - - - - 64 66
Gieldg Papieréw Wartosciowych - - - 42 34 33 32 30 36
Radg Polityki Pienig¢zne;j - - - - - - - 25 29
Straz Pozarng - - - - - - - 96 94
Pogotowie ratunkowe - - - - - - - 82 83
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DEKLAROWANA NIEUFNOSC WOBEC INSTYTUCJI W LATACH 1995-2003

1’95 | 11’96 | 11’97 | 198 | 111’99 | 111’00 | 1.’01 [11.’02 | 1X.’03

Sejm 52 40 45 35 52 56 54 63 77
Senat 47 37 43 33 48 47 52 57 66
Prezydenta 66 23 33 24 22 17 18 18 28
Rzad 58 36 42 33 59 65 63 56 79
Kosciot katolicki - - - - - - 23 27 29
Premiera 54 26 35 24 50 56 53 44 76
Woijta (burmistrza, prezydenta) z Pana(i) gminy (miasta) | 19 22 24 24 20 28 29 30 29
Wojewoda 17 - 23 18 24 22 - - 21
Rzecznika Praw Obywatelskich 10 12 15 11 14 14 13 14 14
Sady 34 32 - 34 40 59 44 50 53
Sad Lustracyjny - - - - - - 41 41 49
Prokurature 36 38 - 34 42 56 41 44 50
Rzecznika Interesu Publicznego - - - - - - - 14 24
Instytut Pamigci Narodowe;j - - - - - - - 14 16
Najwyzsza Izbg Kontroli — NIK 20 19 - - - 20 - 14 22
Zwiazek zawodowy NSZZ ,.Solidarnos¢” 50 45 38 40 56 59 62 64 60
Zwiazki zawodowe OPZZ 52 52 50 45 55 48 49 48 56
Zwiazek Kotek i Organizacji Rolniczych - - - - - - - 34 41
Zwiazek zawodowy Samoobrona - - - - 54 - - 55 60
Wojsko 14 11 13 11 11 16 15 13 13
Policje 26 26 29 27 25 32 26 23 27
Telewizjg¢ Polska S.A. - 21 24 16 18 18 15 23 29
Prywatne stacje telewizyjne - - - 16 22 19 19 27 24
Polskie Radio S.A. - 12 13 8 8 7 8 9 15
Radiowe rozgtosnie komercyjne, prywatne - - - 17 21 18 16 17 18
Prase - - - - - - 15 15 21
Telekomunikacjg Polska S.A. - - - - - - 26 32 31
Poczte Polska - - - - - - - 14 12
Fundusze Emerytalne - - - - - - 29 44 41
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — ZUS - - - - - - 42 49 48
Banki prywatne - - - 41 44 39 38 39 40
Banki panstwowe - - - 10 14 14 11 17 22
Narodowy Bank Polski - - - - - - - 18 19
Gietdg Papierow Wartosciowych - - - 23 24 16 14 16 21
Radg Polityki Pieni¢zne;j - - - - - - - 40 37
Straz Pozarna - - - - - - - 1 3

Pogotowie ratunkowe - - - - - - - 13 14
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BRAK OPINIT W STOSUNKU DO INSTYTUCJI W LATACH 1995-2003

1’95 [ 11’96 (111’97 | 198 | 111’99 | 11’00 | 1’01 | 11.02 |1X.’03
Sejm 7 7 8 9 6 10 12 7 6
Senat 11 11 10 11 9 14 13 11 8
Prezydenta 6 11 7 6 4 4 4
Rzad 8 15 8 11 6 7 9 4
Kosciot katolicki - - - - - - 5 5
Premiera 8 20 8 13 6 7 10 9 5
Wojta (burmistrza, prezydenta) z Pana(i) gminy (miasta) [ 23 16 19 16 29 23 22 23 20
Wojewoda 38 - 33 38 46 44 - - 50
Rzecznika Praw Obywatelskich 18 12 19 24 25 35 33 34 34
Sady 13 10 - 13 11 11 16 12 11
Sad Lustracyjny - - - - - - 27 29 23
Prokurature 15 13 - 16 13 14 19 18 15
Rzecznika Interesu Publicznego - - - - - - - 40 41
Instytut Pamigci Narodowe;j - - - - - - - 33 30
Najwyzsza Izb¢ Kontroli — NIK 18 17 - - - 27 - 21 21
Zwiazek zawodowy NSZZ ,.Solidarnos¢” 13 8 13 14 13 19 17 19 19
Zwiazki zawodowe OPZZ 20 18 22 21 20 28 26 30 27
Zwiazek Kotek i Organizacji Rolniczych - - - - - - - 43 38
Zwiazek zawodowy Samoobrona - - - - 15 - - 18 21
Wojsko 9 8 7 7 7 10 8 8 7
Policje 6 7 6 7 5 8 8 5
Telewizje Polska S.A. - 6 9 7 5 6 6 6
Prywatne stacje telewizyjne - - - 15 11 11 10 8
Polskie Radio S.A. - 8 11 11 9 10 10 12 9
Radiowe rozgtos$nie komercyjne, prywatne - - - 20 19 19 14 18 13
Prase - - - - - - 12 14 9
Telekomunikacjg¢ Polska S.A. - - - - - - 15 14 10
Poczte Polska - - - - - - - 6 4
Fundusze Emerytalne - - - - - - 35 32 27
Zaktad Ubezpieczen Spolecznych — ZUS - - - - - - 16 13 13
Banki prywatne - - - 18 19 23 22 23 21
Banki panstwowe - - - 11 10 15 14 15 14
Narodowy Bank Polski - - - - - - - 18 15
Gietdg Papierow Wartosciowych - - - 35 42 51 54 54 43
Radg Polityki Pienigzne;j - - - - - - - 35 34
Straz Pozarna - - - - - - - 3 3
Pogotowie ratunkowe - - - - - - - 5 3




INS OBOP wZaufanie do instytucji 6”, sondaz z 6-8.09.2003 r.
OCENA NETTO ZAUFANIA DO INSTYTUCJI W LATACH 1995-2003
1’95 [ 11.°96 | 111’97 | 1’98 |11."99 [ 11’00 | 1.°01 | 1I.02 | IX."03

Sejm -11 13 21 -10 | 22 | 20 | -33 | -60
Senat -5 15 23 -5 -8 -17 | 25 | -40
Prezydenta 38 | 43 27 46 52 61 59 60 40
Rzad 24 13 8 23 | 24 | 37 | 35 | 21 | -62
Kosciot katolicki - - - - - - 48 41 37
Premiera -16 | 28 22 39 -6 -19 | -16 3 -57
Wojta (burmistrza, prezydenta) z Pana(i) gminy (miasta) | 39 40 33 36 31 21 20 17 22
Wojewodg z pana(i) wojewodztwa 28 - 21 26 6 12 - - 8

Rzecznika Praw Obywatelskich 62 64 51 54 47 - 41 38 38
Sady 19 26 - 19 9 -29 -4 -12 | -17
Sad Lustracyjny - - - - - - -9 -11 | 21
Prokurature 13 11 - 16 3 -26 -1 -6 -15
Rzecznika Interesu Publicznego - - - - - 37 - 32 11

Instytut Pamigci Narodowe;j - - - - - - - 39 38
Najwyzsza [zb¢ Kontroli — NIK 42 45 - - - 33 - 51 35
Zwiazek zawodowy NSZZ ,,Solidarno$¢” -13 2 11 6 25 | 37 | 41 -47 | -39
Zwiazki zawodowe OPZZ 24 | 22| 22| -11 | 30 [ 24 [ 24 | 26 | -39
Zwiazek Koétek 1 Organizacji Rolniczych - - - - - - - -11 | =20
Zwiazek zawodowy Samoobrona - - - - 23 - - 28 | 41
Wojsko 63 70 67 71 71 58 62 66 67
Policje 42 41 36 39 45 28 40 49 41

Telewizj¢ Polska S.A. - 52 43 61 59 58 64 50 36
Prywatne stacje telewizyjne - - 53 45 51 52 37 44
Polskie Radio S.A. - 68 63 73 75 76 74 70 61

Radiowe rozglosnie komercyjne, prywatne - - - 46 39 45 54 48 51

Prase - - - - - - 58 56 49
Telekomunikacjg¢ Polska S.A. - - - - - - 33 22 28
Poczte Polska - - - - - - - 66 72
Fundusze Emerytalne - - - - - - 7 -20 -9

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — ZUS - - - - - - 0 -11 -9

Banki prywatne - - - 0 -7 -1 2 -1 -1

Banki panstwowe - - - 69 62 57 64 51 42
Narodowy Bank Polski - - - - - - - 46 47
Gietdg Papierow Wartosciowych - - - 19 10 17 18 14 15
Radg Polityki Pienig¢zne;j - - - - - - - -15 -8

Straz Pozarng - - - - - - - 95 91

Pogotowie ratunkowe - - - - - - - 69 69




